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Vorwort

Der vorliegende Eingliederungsbericht gibt Aufschluss dartber, inwiefern im Jahr 2022

» die Ziele des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf erreicht wurden

* ob und wie die beabsichtigten Vorhaben aus dem Arbeitsmarktprogramm 2022 realisiert wurden

» wie die zur Verfugung stehenden Mittel eingesetzt und welche Ergebnisse bei den Vorhaben erzielt

wurden.

Nicht zu allen geplanten Vorhaben kdnnen mit vertretbarem Aufwand valide Ergebnisse erhoben wer-
den. Die Auswertungen in diesem Eingliederungsbericht beschranken sich im Wesentlichen auf Fakten

und Zahlen, die messbar und tberprufbar sind.

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf ist bereits mit groien Herausforderungen in das Jahr 2022
gestartet, die die Ergebnisse in unterschiedlichem MaRe beeinflussten. Neben einer Datenbereinigung
waren umfangreiche Profilings zur Integrationsarbeit mit dem fa:z-modell© notwendig. Zur Betreuung
der ukrainischen Gefliichteten wurde Mitte des Jahres das bereits im Jahr 2017 eingeflihrte Kompetenz-
team Migration mit eigener Leitung reaktiviert. In den Regionalteams resultierte hierdurch eine Neuver-
teilung der Leistungsberechtigten und damit verbunden u. U. ein Wechsel der Integrationsfachkraft, was
gof. zu einem Betreuungsbruch flhrte. Die Riickkehr zur Normalitét nach der Covid-19-Pandemie war
oftmals schwierig. Ab Herbst nahmen die Vorbereitungen fiir die Einfihrung des Blirgergeldes weitere

Aufmerksamkeit sowie Personalkapazitaten in Anspruch.

Trotz der Krisen zeigte sich der Arbeitsmarkt im Kreis Warendorf im Jahr 2022 relativ robust. Der Be-
schaftigungsstand zum Vorjahr konnte weiter um gute 2,5 % gesteigert werden. Ende September des
Berichtjahres waren Uber 100.500 (Vorjahr: knapp 98.000) sozialversicherungspflichtig Beschaftigte zu
verzeichnen. Die Anzahl der Betriebe in Kurzarbeit verringerte sich im Laufe des Jahres 2022 um gut 80
%, die Zahl der sich in Kurzarbeit befindenden Beschaftigten sogar um annéhernd 90 %.

Im Jahr 2022 konnte das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf erneut vielen Leistungsberechtigten
Beschaftigungsmdglichkeiten eréffnen. So konnten mehr als 2.100 Arbeitsuchende eine Beschaftigung
aufnehmen, darunter fast die Halfte im Langzeitleistungsbezug.

Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften wurde im Jahr 2022 aufgrund des Zuzugs der Fliichtlinge aus der
Ukraine erhoht. Zum Jahresende 2022 wurden in 7.500 Bedarfsgemeinschaften annéhernd 10.500 er-

werbsféahige Leistungsberechtigte betreut.



Im Jahresverlauf stieg die Arbeitslosenquote SGB |l bestandig an und lag im Jahresdurchschnitt bei 3,0
%. Zum Jahresende belief sich der Wert auf 3,2 %, was eine Steigerung im Vergleich zum Vorjahr um

0,4 % bedeutet. Dieser Anstieg ist ebenfalls durch den Zuzug der ukrainischen Gefliichteten begriindet.
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1. Der regionale Arbeitsmarkt im Jahr 2022

Seit Beginn des Jahres 2020 hat sich das
Coronavirus weltweit ausgebreitet Auch wenn
sich der Arbeitsmarkt im Kreis Warendorf als re-
lativ robust erwies und die Prozesse der Covid-
19-Pandemie die Digitalisierung der Arbeitswelt
beschleunigt haben, wurden schon vorher be-
stehende Herausforderungen wie Fachkraf-
tebedarfe oder Ungleichheiten in Bezug auf Bil-
dungs- und Arbeitsmarktchancen verstarkt. Die
nachste Krise folgte dann im Februar 2022 mit
dem russischen Angriff auf die Ukraine. Hier-

durch wurden neben dem Zuzug einer gro3en

Anzahl von Fluchtlingen die bereits bestehen-
den Lieferengpasse flr Betriebe weiter ver-
scharft. Die steigenden Energie- und Rohstoffpreise stellten die Wirtschaft und somit den Arbeitsmarkt
vor neue Herausforderungen. Die Branchen, die bereits im Vorjahr ihre freien Arbeitsstellen kaum be-
setzen konnten, hatten auch im Jahr 2022 hierbei groRe Schwierigkeiten, sodass oftmals gekiirzte Off-

nungszeiten oder langere Wartezeiten z. B. bei Dienstleistern und Handwerkern daraus resultierten.

Der Arbeitsmarkt im Kreis Warendorf stellte sich trotz der weltweiten Krisen als relativ robust dar. Aller-
dings konnte der positive Trend des Vorjahres ab Mitte des Berichtsjahres nicht weiter fortgesetzt wer-
den. Die Arbeitslosigkeit erhdhte sich um 0,5 % und lag zum Jahresende 2022 bei 4,8 %. Fur das SGB
Il ergab sich eine Arbeitslosenquote von 3,2 %, was einem Zuwachs von 0,4 % entspricht. Als Ursache
dieser Entwicklung kann der Zuzug der ukrainischen Geflichteten gesehen werden, die dem Arbeits-

markt nicht unmittelbar zur Verfiigung standen.

Zum Ende des Jahres 2022 waren im Kreis Warendorf Gber 3.500 offene sozialversicherungspflichtige
Stellen bei der Agentur flr Arbeit gemeldet. Dies entspricht im Vorjahresvergleich einem Riickgang um
13,7 %.



2. Zielerreichung 2022

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf war im Jahr 2022 neben den weiter anhaltenden Auswir-
kungen der Covid-19-Pandemie zusatzlich durch den Ukrainekrieg und dem damit verbundenen Zuzug
von Gefliichteten sowie der resultierenden Energiekrise und Inflation vor groRe Herausforderungen ge-
stellt. Der Rechtskreiswechsel der ukrainischen Fliichtlinge in das SGB Il konnte mithilfe des Bestands-
personals des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf erfolgreich vollzogen werden. Bei der Integra-
tionsplanung war erneut ein flexibles Vorgehen erforderlich. Die Erkenntnisse aus dem ersten Zugang
von Flichtlingen aus den Jahren 2015 und folgende wurden in die Strategien und Malinahme-Planungen

einbezogen.

Zentrale Ziele des SGB Il

Die Grundsicherung flr Arbeitsuchende soll es den Leistungsberechtigten ermdglichen, ein Leben zu
flhren, welches der Wirde des Menschen entspricht. Zu den zentralen Anliegen des SGB |l zahlt einer-
seits die Sicherung des Lebensunterhaltes, andererseits die Herstellung und Verbesserung der Beschaf-
tigungsfahigkeit sowie die Aufnahme und Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit - letztendlich verbunden

mit Unabhangigkeit von Transferleistungen und Ermdglichung sozialer Teilhabe.

Die Arbeit im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf ist daher darauf ausgerichtet

* maoglichst viele erwerbsfahige Leistungsberechtigte in dauerhafte und existenzsichernde Erwerbsta-
tigkeit einzugliedern

« Langzeitleistungsbezug und Langzeitarbeitslosigkeit zu vermeiden und zu verringern

* insgesamt die Hilfebedrftigkeit zu reduzieren

» gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen, wenn die unmittelbare Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
nicht realistisch ist

+ die Handlungsméglichkeiten der Leistungsberechtigen zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit zu er-

weitern.

Das jahrliche Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm dient hier als strategische Grundlage der Arbeit
im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen® des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf. Dieses wurde
auf Grundlage der genannten zentralen Ziele des SGB Il sowie der Zielvereinbarung mit dem Ministerium

fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW ausgerichtet.



Im Berichtsjahr konnten trotz der anhaltenden schwierigen Rahmenbedingungen mehr als 2.100 er-
werbsféahige Leistungsberechtigte durch das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung integriert werden, darunter mehr als 1.000 Personen im Langzeitleis-
tungsbezug.

Nach den erfolgreichen Integrationen der beiden Vorjahre (ca. 400 im Jahr 2020 und rund 200 im Jahr
2021) konnten trotz eines geringeren Personalbedarfs iber 120 Personen im Jahr 2022 eine Arbeit im

Unternehmen Amazon aufnehmen.

Gesicherte statistische Aussagen tber Entwicklungen im Zeitverlauf lassen sich im Bereich der Grund-
sicherungsstatistik nach dem SGB |l aufgrund der operativen Untererfassungen (z. B. verspéatete An-
tragsabgabe oder zeitintensive Sachverhaltsklarung) nur tber Zeitraume treffen, die drei Monate zurtick-
liegen (Wartezeit). Daten fur den Berichtsmonat Dezember 2022 werden daher erst auf Basis der Daten
mit Datenstand Marz 2023 berichtet.

Durch den Wechsel der Fachanwendung zu LAMMkom LISSA im Jahr 2021 kam es neben unplausiblen
Ergebnissen zu einem vollstandigen Datenausfall im Dezember 2021. Hierdurch entstand ein ungewohn-
lich grofRer Unterschied zwischen den Daten zur Zielerreichung und den spéter festgeschriebenen Integ-
rationszahlen. Der Datenausfall im Dezember beeintrachtigte nicht nur die Zielerreichung 2021, sondern
wirkte sich daruber hinaus an weiteren Stellen aus. Dies betraf neben den Daten flr Dezember 2021
auch die Ergebnisse der Folgemonate. Mit dem Ministerium fiir Arbeit Gesundheit und Soziales und der
Gesellschaft fiir innovative Beschéftigungsforderung (G. I. B.) wurde diesbeziiglich vereinbart, dass bei
der Zielnachhaltung 2022 die Unterzeichnung der Ergebnisse fur 2021 berucksichtigt wird. Dartber hin-
aus wurde in der regelméafRigen Berichterstattung, die durch die G. I. B. aufbereitet wird, auf die jeweiligen

Auswirkungen hingewiesen.

Die folgende Tabelle stellt die Zielvereinbarung mit dem Land NRW sowie das Jahresergebnis 2022 dar.

Zusatzlich sind die Istwerte nach Ablauf der dreimonatigen Wartezeit abgebildet.



10

Zielerreichung 2022

Darstellung der Ziel- und Istwerte 2022

Ziel

Verbesserung der
Integration in Er-
werbstatigkeit

Vermeidung von
langfristigem Leis-
tungsbezug

Kennzahl

Integrationsquote

Summe Integrationen

Differenz der geschlechtsbezo-

genen Integrationsquoten

Veranderung des durch-
schnittlichen Bestands an
Langzeitleistungsbeziehern

Integrationsquote der Lang-

zeitleistungsbezieher

Summe Integrationen von
Langzeitleistungsbeziehern

Erlauterung der Kennzahlen

Zielwert

25,3%

2.403

-15,6%

6.611

kein Ziel-
wert verein-
bart

1.246

Istwert Istwert (t3) [st-NRW

21,3% 21,8%
(Vorjahr: (Vorjahr: 20,2%
20,4%) 25,1%)

2.037 2.108
-10,2% -10,7%
(Vorjahr: (Vorjahr: -11,7%

146%)  -16,9%)

6.345 6.352
16,0% 16,3%
(Vorjahr: (Vorjahr: 16,2%

15,3%) 19,2%)

1.021 1.038

Bei der Kennzahl ,Integrationsquote® wurden die Integrationen des Jahres 2022 in Relation zu den er-

werbsféhigen Leistungsberechtigten desselben Zeitraumes gesetzt. Eine Integration ist gegeben, wenn

eine erwerbsfahige leistungsberechtige Person eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung, eine

voll qualifizierende berufliche Ausbildung oder eine selbststédndige Erwerbstatigkeit aufnimmt.

Die Kennzahl Veranderung des durchschnittlichen Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden® be-

zieht sich auf die durchschnittliche Anzahl der Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher im Jahres-

verlauf 2022 im Verhaltnis zum durchschnittlichen Bestand dieser Personengruppe im gleichen Zeitraum

des Vorjahres.

Als Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher werden erwerbsfahige Leistungsberechtigte bezeich-

net, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen nach dem SGB Il bezogen

haben.



In den nachfolgenden Texten werden die festgeschriebenen Daten (= t3) verwendet, die seit Mitte April

vorliegen.

3. Finanzielle Ressourcen

Im Jahr 2022 wurden fiir die origindren SGB II-Leistungen zur Eingliederung in Arbeit Gber 10,2 Millionen

Euro an Bundesmitteln verausgabt. Bis zum Jahresende konnten einige Mafinahmen, die flir den Ein-

gliederungstitel 2022 eingeplant waren, noch nicht abgerechnet werden. Zum Teil waren noch Details

abschlieRend zu klaren, zum Teil lagen die erforderlichen Unterlagen der MalRnahmetrager noch nicht

vor. Die verfugbaren Mittel im Eingliederungstitel konnten daher nur zu 90,5% (Vorjahr: rund 90 %) ver-

ausgabt werden.

Die folgende Ubersicht stellt die Verausgabung der gut 10,2 Millionen Euro auf die einzelnen Férderin-

strumente dar:

Ausgaben per 31.12.2022

Vermittlung, Aktivierung, berufliche Eingliederung 0.927.862,47 58,0%
Qualifizierung 1.571.953,66 15,4%
Offentlich geforderte Beschéftigung 1.661.389,53 16,2%
davon:

Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB 1) 1.305.699,37 12,8%
Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (§ 16e SGB ) 137.619,74 1,3%
Arbeitsgelegenheiten (§ 16d SGB 1) 218.070,42 2,1%
Beschaftigung begleitende Leistungen 408.855,93 4,0%
spezielle Leistungen fiir Jugendliche und junge Erwachsene 486.128,89 4,8%
davon:

besondere Maflnahmen fiir Jiingere 269.325,40 2,6%
Férderung schwer zu erreichender junger Menschen (§ 16h SGB I1) 216.803,49 21%
Leistungen fiir Menschen mit Behinderung 117.432,60 1,1%
Begleitende Hilfen der Selbststandigkeit 15.429,08 0,2%
Freie Férderung 35.838,37 0,4%
Gesamt 10.224.890,53 100,0%
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Die groRte Position bei der Verausgabung der Eingliederungsmittel bilden im Jahr 2022 die MalRnahmen
zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung i. S. d. § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Ill mit mehr als 5,9
Millionen Euro. Wie in den Jahren zuvor haben sie damit einen sehr hohen Stellenwert im Rahmen des
Integrationsprozesses im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf. Das Gesamtangebot erstreckte sich
erneut von Coachings einzelner erwerbsfahiger Leistungsberechtigter bzw. ganzer Familien tber Kom-
petenzfeststellungsmallnahmen und betrieblichen Erprobungen bis hin zur Stabilisierung von neu ge-
grindeten Arbeitsverhaltnissen. Mehr als 2.200 Teilnehmerinnen und Teilnehmer! konnten im Jahr 2022

in diese Angebote einmiinden.

4. Organisation und Personal

Im Jahr 2022 erfolgte die Austibung der operativen Aufgabenwahrnehmung im Sachgebiet aktivierende
Leistungen des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf weiterhin dezentral. Die Integrationsfachkrafte
berieten und forderten die verschiedenen Zielgruppen und unterstitzten sie ebenfalls bei der Entwick-
lung neuer Perspektiven. Passgenaue Angebote und MalRnahmen fuhrten optimalerweise im Anschluss
zu einer Beschaftigungsaufnahme.

Aufgrund des Zuzugs der ukrainischen Flichtlinge wurde das Kompetenzteam Migration, das im Jahr
2017 als spezialisiertes Team zur Beratung von Gefllichteten ins Leben gerufen wurde, wieder als eige-

nes Team zur Beratung dieser Zielgruppe eingerichtet.

Fortbildungen?

Die Beschaftigten nehmen bei der Aufgabenerledigung nach dem SGB Il eine wichtige Schlusselfunktion
ein. Aus diesem Grund unterstltzt das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf die kontinuierliche Aus-
und Fortbildung der neuen sowie der erfahrenen Beschaftigten in allen Tatigkeitsbereichen. Die spezifi-
sche fachliche Weiterentwicklung des eigenen Personals zur qualitativen Verbesserung der Integrati-

onsarbeit wird zudem seit Jahren forciert.

Im Sachgebiet aktivierende Leistungen lag der Schwerpunkt der Fortbildungen im Jahr 2022 erneut bei
der Professionalisierung der Beratungsarbeit. Mehr als 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nahmen an

fachlichen Qualifizierungen zur Steigerung der Beratungsqualitat, wie beispielsweise ,Starkenorientierte

" Hinweis: Mehrfachnennungen von einzelnen Personen sind méglich, da u. U. mehrere Angebote in Anspruch genommen wurden.

2 Hinweis: Mehrfachnennungen von einzelnen Personen sind mdglich, da u. U. mehrere Angebote in Anspruch genommen wurden.



Beratung von (Langzeit-) Arbeitslosen®, ,Gendersensible Beratung“ oder ,Ermessen im Jobcenter richtig

ausuben®, teil.

Samtliche Beschéftigte des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf erhielten in der zweiten Jahres-

halfte mehrtagige interne Schulungen zu den Inhalten des im Jahr 2023 eingeflihrten Blrgergeldes.

Die Angebote im Rahmen des jahrlichen internen Fortbildungsprogramms der Kreisverwaltung Waren-
dorf wurden im Jahr 2022 von den Fachkraften des kommunalen Jobcenters selbstverstandlich ebenfalls

genutzt.

Telearbeit

Mit Einfuhrung der E-Akte im Jahr 2019 haben die Beschaftigten des kommunalen Jobcenters Kreis
Warendorf vermehrt die Moglichkeiten der Telearbeit zur besseren Vereinbarung von Familie und Beruf
in Anspruch genommen. Im Vergleich zum Jahresende 2021 hat sich mit 130 Telearbeitsplatzen zum
Ende des Jahres 2022 die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die dieses Angebot nutzten,

weiter erhoht.

5. Ukraine

Der russische Angriff auf die Ukraine Ende Februar 2022 hat zu einem enormen Zuzug von Gefllichteten
in den Kreis Warendorf gefiihrt. Die Ubernahme der ca. 1.500 Menschen in den Rechtskreis SGB Il zum
01.06.2022 stellte das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf vor eine grofRe Herausforderung.

Zur Beratung der neuen Zielgruppe wurde das bereits im Jahr 2017 eingerichtete spezialisierte Kompe-
tenzteam Migration wieder als eigenstandiges Team mit eigener Teamleitung reaktiviert. Die Beratung
der bisher durch diese Integrationsfachkréafte betreuten Fliichtlinge ging in die jeweiligen Regionalteams

uber.

Zur Vereinfachung der Beantragung von Leistungen nach dem SGB Il wurden die Fllchtlinge aus der
Ukraine im ehemaligen Impfzentrum in Ennigerloh zunachst von der Auslanderbehdrde erfasst sowie im
Anschluss die jeweils notwendigen Daten von den Beschéftigten sowohl des passiven als auch des ak-
tivierenden Bereiches aufgenommen. Bei den anschlieRenden Erstgesprachen wurde das Kompetenz-
team Migration durch drei Mitarbeiterinnen des Projekt- und Planungsteams flir annahernd zwei Monate

unterstitzt.

13
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Im Oktober 2022 wurde die Veranstaltung ,Markt der
Madglichkeiten® fiir Fllichtlinge aus der Ukraine organi-
siert. In Ahlen, Beckum und Warendorf wurden diese
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des kommuna-
len Jobcenters Kreis Warendorf sowie regionaler und
Uberregionaler Bildungstrager direkt Uber Unterstit-

zungsmaoglichkeiten wie etwa Coaching, Kompetenz-

feststellung oder Unterstiutzung im Bewerbungsver-
fahren informiert und ausfiihrlich beraten. Dolmetscher der Bildungstrager sowie des Jobcenters sorgten
dafir, dass Verstandigungsschwierigkeiten beseitigt wurden. Die Halfte der eingeladenen Personen hat
das Informationsangebot wahrgenommen. Gut 270 Aktivierungsgutscheine wurden vor Ort eingeldst,
darunter viele Online-Angebote, die vor allem fur die zahlreichen Mtter kleiner Kinder geeignet waren.
So konnten mit den vorgestellten Unterstitzungsmaglichkeiten Wartezeiten im Vermittlungsprozess oder

beim Spracherwerb sinnvoll Gberbriickt werden.

Uber 80 % der Fliichtlinge aus der Ukraine auRerten den Wunsch, zunachst einen Integrationssprach-
kurs zu besuchen, um den Grundstein fir eine dauerhafte Erwerbstétigkeit in Deutschland legen zu
kénnen. Bis Ende 2022 konnten 650 Personen in einen Kurs einmiinden, ca. 600 warteten noch auf
einen Kursbeginn. Die begrenzten Sprachkurskapazitaten waren neben weiteren sprachkursberechtig-
ten Menschen mit Migrationshintergrund zusatzlich durch Asylbewerberinnen und Asylbewerber bedingt,
die durch das neue Chancenaufenthaltsrecht ebenfalls an durch das Bundesamt fur Migration und
Fluchtlinge finanzierten Sprachkursen teilnehmen kdnnen.

Im Jahr 2022 konnten bereits Uber 140 Integrationen flr die Zielgruppe der ukrainischen Gefllichteten

verzeichnet werden, anndhernd 70 davon waren bedarfsdeckend.

6. Strategische und geschaftspolitische Schwerpunkte im Jahr 2022

Der im SGB Il betreute Personenkreis ist sehr heterogen. Die bereits in den Vorjahren flr diese unter-
schiedlichen Zielgruppen entwickelten adaquaten Integrationsstrategien wurden im Berichtsjahr modifi-
ziert und entsprechend realisiert. Die Umsetzung der Handlungsschwerpunkte im Jahr 2022 wird im

Folgenden dargestellt.



6.1 Sozialraumorientierung und Kooperationen als Kernstucke
samtlicher Strategien

Im Jahr 2022 standen erneut im Sinne des fa:z-modells© die Kompetenzen und Ressourcen der er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten bzw. der gesamten Familie auf ihrem Weg in Arbeit oder Ausbildung
im Mittelpunkt der strategischen Ausrichtung bzw. der Beratungsarbeit der Integrationsfachkrafte des

kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf.

Sozialraumorientierung

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf hat auch im Jahr 2022 die Sozialraumorientierung in seiner
Arbeit weiter fortgeflhrt, denn zur Lésung von multiplen Problemlagen ist ein gemeinsamer bzw. abge-
stimmter Beratungsansatz der im Sozialraum tatigen Spezialisten notwendig. Zusétzlich zur Motivation
der Betroffenen ist hier ein ganzheitlicher Familienansatz hilfreich, da die Problemlagen oftmals bei meh-
reren Personen der Bedarfsgemeinschaft bestehen und die Probleme des einen oft die Probleme des
anderen bedingen. Hierbei wird an den Starken jeder / jedes Einzelnen angesetzt und diese aktiviert.
Der ganzheitliche Blick auf die Familie als soziales Konstrukt mit individuellen Bedarfen und Fahigkeiten
stand daher auch im Jahr 2022 im Mittelpunkt der Integrationsarbeit. Zum verbesserten Rollenversténd-
nis der Familienmitglieder trug die Ermittlung von Motivation und Ressourcen jeder einzelnen Person
bei. Sie bildeten die Grundlage fir eine individuelle Hilfestellung unter Hinzuziehung der benétigten in-
stitutionellen Fachebene. Hierbei kam erneut durch das abgestufte Coaching-Vorgehen (1. Ressourcen
Person 2. Personliches Umfeld 3. Sozialraum 4. Staat) das Subsidiaritatsprinzip verstarkt zur Geltung.
Die bisher gewonnenen Erkenntnisse zeigten, dass insbesondere die Ressourcenebene 2 erschlossen,

ausgebaut und gestarkt werden muss.

Kooperationen

Kooperationen zwischen den beteiligten Akteuren sind die Basis des sozialrdumlichen Arbeitens. Durch
eine Zusammenarbeit auf allen Ebenen kdnnen Integrationen realisiert werden. Mdglichst alle beteiligten
Institutionen und Einrichtungen miissen dazu Kenntnis tiber die Angebote und Maglichkeiten der jeweils
anderen haben und im Sinne der Leistungsberechtigten zusammenarbeiten. So kdnnen Doppelstruktu-
ren und ineffiziente Angebote vermieden und eine pragmatische und unburokratische Zusammenarbeit
sowie ein (digitaler) Wissenstransfer forciert werden. Das in diesem Rahmen durchgefiihrte Transfer-
konzept wurde im Jahr 2022 abgeschlossen.
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In den bereits im Vorjahr durchgefiihrten Projekten des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf wie
beispielsweise ,ANNA* oder andere Regionalprojekte, wurden die bereits aufgebauten Netzwerke weiter

ausgebaut und verstetigt.

BG-Betreuung / Familienansatz

Im Jahr 2022 nutzten die Integrationsfachkrafte des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf weiterhin
den familienorientierten Beratungsansatz. Dieser fordert effektiv und ganzheitlich die individuellen Mog-
lichkeiten samtlicher Mitglieder der Familie unter Berlicksichtigung der familidaren Rahmenbedingungen,
damit der Bezug von staatlichen Transferleistungen und die damit verbundene Abhangigkeit von staatli-
chen Leistungen so friih wie méglich beendet werden kann. Lediglich die jungen Menschen am Uber-
gang Schule — Beruf wurden durch eigene Ansprechpersonen betreut. Die jeweils besonderen Bedarfe

wurden so miteinbezogen und bericksichtigt.

Projekte
Die zuvor beschriebenen Grundsatze wurden in den nachfolgend dargestellten innovativen Projekten

des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf im Jahr 2022 berticksichtigt.

(Allein)Erziehende und ihren Nachwuchs Nachhaltig aktivieren (ANNA)
Das Projekt ANNA wurde bis Oktober 2022 im Rahmen einer @ :
MaRnahme nach § 16 SGB Il'i. V. m. § 45 SGB Il in den Kom-

munen Ennigerloh und Everswinkel durchgefihrt. Ab November

2022 wurde es in modifizierter Form fortgesetzt und endet im

Mai 2023. DreiBig (allein)erziehende Bedarfsgemeinschaften |

wurden dabei ressourcenorientiert und unter Bericksichtigung
des Subsidiaritatsprinzips aus Perspektive der Familienmitglie-

der (user journey) darin untersttzt, ihre Lebenssituation sowie ~ {Ver Ortim ANNA-Biiro in Everswinkel, .- Chance
e\, Geschafisfihrender Vorstand Rainer Wick,

ihre gesellschaftliche Teilnahme zu verbessern. Die Vernetzung  Chance e.V. Coach Mathias Peter, Jobcenter-
Armtsleiter Dr. Ansgar Seidel, Jobcenter-Dokioran-

samtlicher lokaler Akteure sollte geférdert und ein beschleunig-  din Phanmika Sua-Ngam-lam, Chance &\, Ge-
schaftsfiinrerin Adriana Kerkgeers-Moormann,

ter Wissenstransfer zwischen ihnen gefordert werden. Dies be-  Chance e.V. Coach Sandra Janksr, Chance V.
Coach Khadia Batti, Chance e V. Coach Angela

inhaltete ein fallbezogenes und fallibergreifendes Zusammen-  Marh)

wirken der Hilfetrager auf institutioneller Ebene, idealerweise im Rahmen einer Kooperation. Der Nach-

haltigkeitsgedanke wurde durch den Einsatz von E-Mobilitat und zunehmende papierlose Arbeit verwirk-



licht. Das Projekt wurde durch das Psychologische Institut der Westfélischen Wilhelms-Universitat Mins-
ter wissenschaftlich begleitet, um die Ubertragbarkeit auf weitere Kommunen im Kreis Warendorf im
Rahmen der sozialraumorientierten Weiterentwicklung des Kreises Warendorf zu tberprifen. Im Jahr
2022 wurde hierzu eine zweite Befragung durchgefihrt. Diese richtete sich an eine groRere Gruppe von
Leistungsberechtigten im Kreis Warendorf, die nicht am Projekt teilnahmen. Anders als bei der ersten
Befragung, in der die meisten am Projekt teilnehmenden Familien keine Unterstlitzung im Familien- und
Freundeskreis erfuhren und ihnen somit keinerlei Hilfe bei der Bewaltigung der alltéglichen Anforderun-
gen oder bei der Organisation eines Arbeitsalltages zur Verfligung standen, gab es bei den Befragten
der zweiten Erhebung jeweils eine Gruppe mit stark und eine mit schwach ausgepragter Unterstitzung.
Bei der zweiten Erhebung wurde zudem speziell nach den digitalen Ressourcen gefragt. Bei der Aus-
stattung mit digitalen Endgeraten zeigte sich, dass Computer, Notebooks und / oder Tablets seltener als

in der Gesamtbevolkerung vorhanden waren.

Die Doktorandin des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf hat im Jahr 2022 ein Transferkonzept
zum Projekt ANNA erstellt, das als Blaupause zur Ubertragung der gewonnenen Erkenntnisse auch auf
andere Kommunen dienen soll. Bereits drei Monate vor Projektabschluss konnte festgehalten werden,
dass das Projekt in mehrfacher Hinsicht sehr erfolgreich war. Der vom Jobcenter vorgegebene Zielwert
fUr die Eingliederung in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt sowie die Ausweitung bestehender Beschaf-
tigungen lag bei durchaus ehrgeizigen tber 30 %. Tatsachlich wurden sogar tber 50 % erreicht. Dies ist
umso bemerkenswerter, weil das Projekt ANNA (berwiegend in Corona-Hochphasen durchgefihrt
wurde, in der die Gruppe der (Allein)Erziehenden besonders belastet war. Auch die weitere Steigerung
der Inanspruchnahme von BuT-Leistungen war gerade vor dem Corona-Hintergrund ein wichtiger Bau-

stein, um einer auseinanderdriftenden Bildungs- und Teilhabe-Schere entgegenzuwirken.

Modellprojekt Neubeckum

Fir den Sozialraum Neubeckum wurden innerhalb des Projektes seit August 2022 die Betreuungsrela-
tion von 1:150 auf 1:80 gesenkt und so eine hdhere Beratungsintensitat und optimalere Beratungen der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten erreicht. Die Beratungssituationen konnten zusatzlich raumlich
und inhaltlich verandert werden. Gemeinsame und abgestimmte Beratungen der Familien mit Netzwerk-
partnern waren geplant. Im Zeitraum August bis Ende 2022 sind tber 180 Leistungsberechtigte in das
Programm aufgenommen worden, in dem zwei Vollzeitdquivalente zum Einsatz kommen, davon ein Voll-
zeitaquivalent fur die Beratung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen. In Einzelfallen konnte bereits

eine Integration in Ausbildung und Arbeit erzielt werden.
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Regionalprojekt ,Ich labe und arbeite in...”

Das im Vorjahr in der Gemeinde Ostbevern gestartete Projekt wurde im Jahr 2022 in der Stadt Senden-
horst angeboten. Auch hier wurden Leistungsberechtigte mithilfe von Einzel- und Gruppencoachings
dabei unterstutzt, eine Ausbildung oder Arbeit aufzunehmen. Analog zum Vorjahr wurde erneut ein lo-
kales Netzwerk aus kommunalem Jobcenter Kreis Warendorf, Kommune, Unternehmen, Wirtschaftsfor-
derung und Leistungsberechtigten aufgebaut. Gut 10 Teilnehmerinnen und Teilnehmer miindeten in das
Projekt ein, von denen aufgrund der engen Zusammenarbeit samtlicher beteiligter Akteure Einzelfalle

integriert werden konnten.

REACT-EU

Die Europaische Union stellte im Jahr 2022 mit der Initiative REACT-EU (Recovery Assistance for Co-
hesion and the Territories of Europe) bis zum Ende des ersten Quartals 2023 zusatzliche Mittel zur
Verfligung, um u. a. die mit der COVID-19-Pandemie einhergehenden sozialen Folgen abzumildern. Das
kommunale Jobcenter Kreis Warendorf beteiligte sich an zwei dieser durch den Europaischen Sozial-

fonds geférderten Projekte.

ESF - Chance.
Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf hat die Forderrichtlinien des durch den Europaischen Sozi-
alfonds (ESF) finanzierten Projektes ,Chance.” gemeinsam mit den Jobcentern Rhein-Berg, Wesel und

Wouppertal sowie dem Ministerium fiir Arbeit Gesundheit und Soziales entwickelt.

Mit dem Modellprojekt ,Chance.” sollten in der Zeit von Januar 2022 bis Marz 2023 die Corona-bedingten
Folgen fur Familien im Leistungsbezug SGB Il mit mindestens einem Jugendlichen bzw. jungen Erwach-
senen am Ubergang Schule — Beruf abgemildert und ihnen im Rahmen der Erprobung innovativer An-
satze ein Weg in Beschaftigung sowie zur vermehrten Teilhabe erdffnet werden. Zudem sollte ein pass-
genaues und maglichst durchgangiges Fordersystem geschaffen, vorhandene Liicken zwischen bereits
bestehenden Angeboten identifiziert sowie eine rechtskreisubergreifende Verzahnung der Akteure er-
reicht werden, um ein ,Verlorengehen® der Zielgruppe zu verhindern. Die Einbeziehung der gesamten
Bedarfsgemeinschaft durch die Entwicklung gemeinsamer Ldsungsstrategien sollte eine dauerhafte
Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt sowie von der Gesellschaft verhindern und nachhaltig die Lebensper-
spektiven der Familien verbessern. Die Lucke der vorhandenen Angebotspalette wurde durch die Nut-
zung des sogenannten ,Innovationstopfes geschlossen und die gesamte Familie an gemeinsame (Frei-

zeit)Aktivitaten herangefuhrt.



Bis Ende 2022 sind annahernd 50 Bedarfsgemeinschaften mit gut 180 Familienmitgliedern in das Projekt
eingemiindet. Uber 100 Antrage zur Inanspruchnahme von Leistungen des
Bildungs- und Teilhabepaketes konnten initiiert werden. Durch die Begleitung
der Coaches konnten tber 10 Ausbildungsaufnahmen verzeichnet werden.
Ein Sprachcamp wurde fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eingerichtet,
in dem in angenehmer Atmosphare  niederschwellig von den Coaches
Sprachunterricht angeboten wurde.

Zudem wurden in Gruppenveranstaltungen Informationen zu diversen The-

men gegeben, so z. B. zum Ausbildungssystem in Deutschland, oder ge- :
(won links die Coaches des Projekies
Chance.: Ann-Christin Wiste,

Warendorf. Thorsten Zumloh und Susan Halvaig)

meinsame Aktivitaten durchgefihrt, wie beispielsweise eine Stadtflihrung in

ESF - SOE
Das Projekt ,Unterstiitzung von zugewanderten Menschen insbesondere aus Siidosteuropa, Mittel- und
Osteuropa bei der Integration in Ausbildung und Arbeit* (SOE) wurde seit Mitte Marz 2022 in den Kom-

munen Ahlen, Beckum, Ennigerloh und Oelde angeboten und endet Ende Marz 2023.

Erwerbslose oder von Arbeitslosigkeit betroffene Menschen aus Sidost-, Mittel- und Osteuropa, die be-
sonders von der Covid-19-Pandemie betroffen sind, wurden individuell, bedarfs- und ressourcenorien-
tiert begleitet und unterstitzt. Die Inhalte des Coachings erstreckten sich von prekaren Arbeits- und
Wohnsituationen tUber Spracherwerb bis hin zur Einmiindung in die Regelsysteme des SGB Il und SGB
1. Die Beratung erfolgte grundsatzlich fir die gesamte Familie. Neben der Begleitung der Familien wur-
den die lokalen Netzwerkstrukturen transparent gemacht und ausgebaut, zudem wurde eine Optimierung
der Zusammenarbeit samtlicher Akteure im Sinne der betroffenen Menschen angestrebt.

Die Akquise der Teilnehmerinnen und Teilnehmer gestaltete sich aullerst schwierig, da sie sich gegen-
uber Hilfsangeboten sowie einer ersten Information Uber das Projekt sehr misstrauisch zeigten. Erst nach
Einsatz einer Kulturmittlerin konnte die Zielgruppe in ihrer Muttersprache in Ansatzen erreicht werden.
So miindeten bis Jahresende 2022 lediglich gut 10 Personen mit ihren Familien in das Projekt ein. S&mt-
liche Familienmitglieder wurden in die Beratung einbezogen und individuell betreut. Bei ihnen standen
die Bereiche Finanzen, Gesundheit, Sprache und Arbeit im Vordergrund. Aufgrund der sprachlichen De-
fizite (vorwiegend A1 und A2) bestand der Schwerpunkt der Beratungsarbeit in der Unterstiitzung beim
Umgang mit Behorden und weiteren Institutionen. Bei einem Drittel der unterstitzten Personen konnte

im Jahr 2022 eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt realisiert werden.
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Beteiligung an weiteren Projekten
Auch im Jahr 2022 beteiligte sich das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf weiterhin an verschiede-
nen Projekten der Kommunen, wie z. B. an der ,Ahlener Praventionskette“ oder dem Arbeitskreis ,Ge-

meinsame Zukunft®.

6.2 Zielgruppenorientierte Handlungsfelder

6.2.1 Jugendlichen und jungen Erwachsenen einen Berufsabschluss
ermoglichen

Bereits seit dem Jahr 2012 verfolgt das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf intensiv den Ansatz,
junge Menschen vorrangig in Ausbildung zu integrieren, denn diese bildet den Grundstein flr eine er-
folgreiche Zukunft ohne Inanspruchnahme von Transferleistungen. Durch den Erwerb eines Berufsab-
schlusses werden zudem die Chancen erhoht, prekére Arbeitsverhaltnisse bzw. Arbeitslosigkeit mog-
lichst zu vermeiden. Die jungen Menschen im Leistungsbezug SGB Il mit Ausbildungsreife werden bei
der Suche nach einer geeigneten Ausbildungsstelle von den spezialisierten Fachkraften der Ausbil-
dungsvermittlung individuell und passgenau unterstitzt. Neben der Unterbreitung von Ausbildungsplatz-
angeboten stellt die Sozialberatung den Kern der Beratung dar. Nur eine friihzeitige Unterstltzung der

Jugendlichen fihrt hier zu Erfolgen auf dem Weg in eine Berufsausbildung.

Schiilerinnen und Schiiler

Wahrend der Schulzeit wird bereits sowohl die Berufsorientierung als auch die berufliche Beratung durch
die regionale Agentur fur Arbeit wahrgenommen. Jugendliche, die sich im SGB Il-Leistungsbezug befin-
den, werden ab dem Vorentlassjahr durch die Integrationsfachkrafte der Ausbildungsvermittiung des
kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf betreut. Die Beratungen erfolgen im Rahmen der Jugend-
berufsagentur in enger Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit Ahlen-Munster. Die Heranfiihrung an
eine Ausbildung bzw. die Vermittlung in eine duale oder vollzeitschulische Ausbildung steht im Vorder-
grund der Beratungsarbeit. Im Jahr 2022 befanden sich rund 800 Schiilerinnen und Schiiler mit SGB II-

Leistungsbezug (darunter ca. 260 Flichtlinge) im Schulentlassjahr.

Ausbildungsvermittlung an Schulen
An den Berufskollegs in Ahlen, Beckum und Warendorf bieten die Integrationsfachkréfte der Ausbil-
dungsvermittlung Schilerinnen und Schilern der Abschlussklassen, die sich im SGB II-Leistungsbezug



befinden, in Absprache mit den Schulen und der dort tatigen Schulsozialarbeit regelméRige Beratungs-
sprechstunden (Sozialberatung und Beratung im Rahmen der Ausbildungsvermittiung) vor Ort an. Fur
die Schulsozialarbeit und die Lehrkrafte der Berufskollegs sind zudem eigene Sprechstunden eingerich-
tet. Im Jahr 2022 konnten durch die Lockerung der Corona-Regelungen wieder Prasenzberatungen vor
Ort durchgefiihrt werden. Die geplante Ausweitung des Beratungsangebotes an weiteren Schulen

konnte aufgrund der Personalsituation nicht realisiert werden und ist nunmehr fiir das Jahr 2023 geplant.

Jugendberufsagentur

Die Jugendberufsagentur wird an den Standorten Ahlen, Beckum, Oelde
und Warendorf in Kooperation mit der Agentur fir Arbeit Ahlen-Minster
und den Jugendamtern des Kreises Warendorf angeboten. Schilerinnen
und Schiiler sowie unversorgte Jugendliche, die verschiedene Vermitt-

lungshemmnisse mitbringen und daher teilweise nicht ausbildungsreif

sind oder nur Uber eine geringe Arbeitsmarktnahe verfligen, werden hier
gemeinsam und individuell beraten und unterstitzt. Im Jahr 2022 wurden fast 250 Beratungen im Rah-
men der Jugendberufsagentur durchgeflihrt. Die Gesprache erfolgten liberwiegend in Prasenz, es be-

stand aber weiterhin die Mdglichkeiten die Termine telefonisch oder digital wahrzunehmen.

Weitere Angebote fiir Jugendliche und junge Erwachsene nach Beendigung ihrer Schulzeit

Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die nach der Schulzeit keine Anschlussperspektive finden konn-
ten bzw. bei denen noch Defizite in der Ausbildungsreife festgestellt wurden, standen wie in den Vorjah-
ren verschiedene Manahmeangebote zur weiteren Unterstiitzung beim Ubergang in den Ausbildungs-
bzw. Arbeitsmarkt zur Verfigung. Im Berichtsjahr wurden diese speziellen Mdglichkeiten wie folgt ge-

nutzt:

Einstiegsqualifizierung

Eine Einstiegsqualifizierung wurde wie im Vorjahr nur vereinzelt von Jugendlichen und jungen Erwach-
senen begonnen. Trotz der Corona-Lockerungen waren die Betriebe weiterhin sehr zuriickhaltend, Ein-
stiegsqualifizierungen in inrem Hause anzubieten. Dies kann auch der Tatsache geschuldet sein, dass
aufgrund des Ukrainekrieges und der damit verbundenen Energiekrise und Inflation eine wirtschaftliche
Ungewissheit bei den Unternehmen bestand.

Zudem haben sich auch im Jahr 2022 erneut viele Ausbildungsplatzsuchende dazu entschieden, weiter-

hin die Schule zu besuchen und einen hoheren Schulabschluss zu erreichen. Die Praktika konnten im
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Jahr 2022 zwar wieder durchgefiihrt werden, trugen aber nicht dazu bei, dass die Schulabganger sich

fur eine Berufsausbildung entschieden.

Assistierte Ausbildung flexibel
Die Assistierte Ausbildung flexibel gem. §§ 74 — 75a SGB Il stand auch im Jahr 2022 mit der Vorphase

sowie der begleitenden Phase als Unterstltzungsleistung fiir junge Menschen und deren Ausbildungs-

betriebe zur Verfliigung. Die Vergabemaflinahmen der Vorjahre flr Assistierte Ausbildung und ausbil-
dungsbegleitende Hilfen wurden ebenfalls weiter genutzt. Zum 31.12.2022 wurden die ausbildungsbe-

gleitenden Hilfen beendet.

Vorphase:

Im Jahr 2022 haben 15 junge Menschen (darunter funf Flichtlinge) dieses Angebot im Rahmen der
Vorbereitung auf die Aufnahme einer Berufsausbildung in Anspruch genommen. Nach Beendigung
konnten folgende Ergebnisse festgehalten werden (Mehrfachnennungen maglich):

- neun Aufnahmen einer Ausbildung

- zwei Aufnahmen einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit

- eine Einmlndung in eine Einstiegsqualifizierung

- eine Einmlndung in Folgemalnahmen des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf

- vier Sonstiges (z.B. Erkrankung, weiterer Schulbesuch, etc).

Begleitende Phase:

Dieses Unterstitzungsangebot kann sowohl von Auszubildenden als auch von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern an Einstiegsqualifizierungen in Form von Nachhilfe sowie sozialpddagogischer Begleitung
in Anspruch genommen werden. Ein gesondertes Modul bietet fir Fllichtlinge zusatzlich die Méglichkeit,
ihre Deutschsprachkenntnisse zu intensivieren. Ziel der begleitenden Phase ist die erfolgreiche Beendi-
gung einer Einstiegsqualifizierung oder Ausbildung. Im Jahr 2022 nutzten gut 60 Jugendliche und junge
Erwachsene (darunter annahernd 30 Fliichtlinge) dieses Angebot. Sechs junge Menschen nahmen wei-

terhin an der assistierten Ausbildung der auslaufenden Phase teil, darunter finf Flichtlinge.

Ausbildungsprogramm NRW?3

Im Kreis Warendorf ist flir Jugendliche mit eingeschrankten Ausbildungsmarktperspektiven die Auf-
nahme einer Ausbildung oftmals schwierig. Im Rahmen des Ausbildungsprogramms NRW erhalten junge

Menschen, die eine Ausbildung suchen, in Regionen mit einer ungtinstigen Ausbildungsmarktsituation



umfangreiche Unterstutzung. Den Ausbildungsbetrieben werden beim Einstellungsprozess ebenfalls
entsprechende Hilfen angeboten. Das Ausbildungsprogramm richtet sich sowohl an Jugendliche im Leis-
tungsbezug SGB Il als auch an Ausbildungsplatzsuchende, die bei der Agentur fiir Arbeit gemeldet sind.
Im Jahr 2022 konnten zwei der im Ausbildungsprogramm NRW angebotenen Platze von jungen Men-
schen aus dem SGB Il besetzt werden. Die Teilnehmerin und der Teilnehmer haben mithilfe der Unter-

stiitzung eine Ausbildung begonnen.

Entkoppelte junge Menschen*

Das Projekt ,Re.Start* wird seit dem Jahr 2019 im Rahmen des Arbeitsmarktinstrumentes § 16h SGB Il
,Forderung schwer zu erreichender junger Menschen® im Kreis Warendorf durchgefiihrt. Es erfolgt eine
Unterstiitzung junger Menschen bei der Uberwindung ihrer individuellen Schwierigkeiten, sodass sie im
Anschluss optimalerweise eine schulische oder berufliche Ausbildung bzw. Erwerbstatigkeit aufnehmen
oder Sozialleistungen in Anspruch nehmen. Zur Zielerreichung miissen bei dieser Personengruppe in
den meisten Fallen zunachst verschiedene kleinschrittige Teilziele umgesetzt werden. Ein Vertrau-
ensaufbau ist zu Beginn der Unterstlitzung unabdingbar, um anschlieend einen ganzheitlichen L6-
sungsansatz anwenden zu kénnen. Die personliche Beratung und Begleitung stellt im Rahmen der auf-

suchenden Arbeit das Kernelement des Instrumentes dar.

Dieser Beratungsansatz wird mittels Eins-zu-Eins Betreuungen an den Standorten Ennigerloh und Wa-
rendorf durchgefiihrt und stellt somit eine regelmaRige und verlassliche Erreichbarkeit sicher. Durch den
Einsatz eines Beratungsbusses kann das Projekt im gesamten Bezirk des Amtes firr Kinder, Jugendliche
und Familien des Kreises Warendorf angeboten werden. Die Einschrankungen des Beratungsangebo-
tes, die seit 2020 Corona-bedingt eingefiihrt wurden, konnten im Frihjahr 2022 aufgehoben werden,
sodass eine personliche und intensive Beratung wieder moglich war. In den Beratungen wurden im Jahr
2022 durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer vorrangig durch den Krieg in der Ukraine bedingte

existentielle Angste thematisiert, wie beispielsweise die Geldproblematiken aufgrund der Inflation.

3 Es handelt sich hierbei um ein Programm des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW, beginnend im Jahr 2018
https://lwww.mags.nrw/ausbildungsprogramm-nrw

4 Als sogenannte ,entkoppelte junge Menschen® werden diejenigen Personen bezeichnet, die an den Anforderungen des Uberganges, z.B.
von Schule - Beruf scheitern und der Gefahr sozialer Ausgrenzung ausgesetzt sind.
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Uber 60 junge Menschen nutzten im Jahr 2022 dieses Unterstiitzungsangebot. Fiir etliche Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer konnten (Zwischen)Ergebnisse wie Stabilisierungen im personlichen und wohn-
lichen Umfeld oder Teilnahme an verschiedenen Aktivierungsmalinahmen des kommunalen Jobcenters
Kreis Warendorf erzielt werden. Bei 20 jungen Erwachsenen konnte eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung initiiert werden, darunter waren zwei Ausbildungsaufnahmen. Dies stellt eine deutliche

Steigerung im Vergleich zum Vorjahr mit 8 Integrationen dar.

Werkstattjahr

Das Werkstattjahr ist ein Landesprogramm, das durch den Europaischen Sozialfonds geférdert wird und
stellt somit kein Regelinstrument des SGB Il dar. Zielgruppe sind junge Menschen mit fehlender Ausbil-
dungsreife / Berufseignung und multiplen Problemlagen, die fur ein Standardangebot der Berufsvorbe-
reitung nicht in Frage kommen, jedoch eine erkennbare Arbeits- und Lernbereitschaft zeigen. Die Her-
anfiihrung an den Arbeitsmarkt mit dem Ziel einer Integration erfolgt dementsprechend in kleinen Schrit-
ten. Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf hat fur das Jahr einen Bedarf von 12 Platzen angezeigt.
Von den im Kreis Warendorf anséssigen Tragern wurde keine Férderung des Projektes beantragt

Projekt Chance.

Das Landesprogramm des Europaischen Sozialfonds, das bereits unter Punkt 6.1 beschrieben wurde,
unterstiitzte Familien mit Kindern, die besonders durch die Covid-19-Pandemie betroffen sind, beim
Ubergang von der Schule in den Beruf.

Netzwerkarbeit

Die Vernetzung mit relevanten Institutionen der Region war auch im Jahr 2022 ein wichtiger Bestandteil
der Arbeit des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf. Veranstaltungen wie z. B. das landesweite
Ubergangssystem Schule - Beruf ,Kein Abschluss ohne Anschluss* konnten wieder in Prasenz stattfin-
den. An regionalen Netzwerken wie der ,Praventionskette® der Stadt Ahlen oder ,Frihe Hilfen und
Schutz® des Jugendamtes Kreis Warendorf beteiligte sich das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf

erneut.

Integration in Ausbildung
Im Jahr 2022 haben ca. 280 (Vorjahr: ca. 260) erwerbsfahige Leistungsberechtigte eine Berufsausbil-
dung aufgenommen, darunter tiber 40 (Vorjahr: annahernd 60) Fliichtlinge.



6.2.2 Frauen und Manner gleichberechtigt an Forderung und Integra-
tion beteiligen

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern wird seit Beginn des kommunales Jobcenter Kreis Waren-
dorf im Jahr 2012 als durchgéngiges Prinzip in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende verfolgt. Die
Verbesserung der beruflichen Integrationschancen fir Frauen mit familiaren Verpflichtungen wird hier
vorrangig in den Blick genommen, denn beim Vergleich der Integrationsquoten von leistungsberechtigten
Frauen und Mannern kann regelméafig festgestellt werden, dass diese bei den Frauen deutlich niedriger
ausfallt.

Im Rahmen der bundesweiten Schwerpunkisetzung ,Gleichberechtigte Forderung und Integration® wird
die Integrationsentwicklung in den ersten Arbeitsmarkt nach Geschlechtern sowie nach Typen der Be-

darfsgemeinschaften differenziert betrachtet.

Bei Berlicksichtigung aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten lag die Integrationsquote von Frauen
mit 16,8 % im Dezember 2022 deutlich Gber dem Landesdurchschnitt von 14,9 % und entspricht mehr
als 860 Integrationen in Ausbildung und Arbeit.

Dies gilt ebenso bei der Betrachtung der Integrationsquoten der Frauen bei den einzelnen Typen von
Bedarfsgemeinschaften. Ein Blick auf das Gender Gap (Differenz der Integrationsquoten von Mannern
und Frauen) im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf mit -10,7 % zeigt, dass dieser Wert zwar deut-
lich verbessert werden konnte (Zielwert: -15,6 Prozentpunkte), aber weiterhin in diesem Punkt Hand-
lungsbedarf besteht. Aus diesem Grund wurde im Jahr 2022 erneut die strategische Ausrichtung analy-

siert und auf weitere Optimierungsmadglichkeiten hin Gberpruft.

Erziehende

Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern

Im Rahmen der BG-Betreuung finden die Aspekte von egalitédren Geschlechterverhaltnissen in Familien
und mutterliche Erwerbstatigkeit Beruicksichtigung. In den Beratungsgesprachen werden fir beide El-
ternteile jeweils individuelle Integrationsstrategien entwickelt, die auf die Familien abgestimmt sind.

Alleinerziehende

Aufgrund der unterschiedlichen Problemlagen und Herausforderungen ist dieser Personenkreis sehr he-
terogen und benétigt daher individuell zugeschnittene Ldsungen. Aus diesem Grund wurde die Spezia-

lisierung fur die Zielgruppe der Alleinerziehenden auch im Jahr 2022 analog der Vorjahre fortgefthrt.
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Die Integrationsfachkrafte unterstiitzten die Alleinerziehenden bei ihrer Problembewaltigung mithilfe ihrer
Kontakte zu den jeweiligen oOrtlichen Netzwerkbeteiligten, wie z. B. den Jugendamtern oder den Erzie-
hungs-, Frauen- und Familienberatungsstellen. Der Zielgruppe standen auch im Jahr 2022 samtliche
allgemeinen Eingliederungsleistungen zur Verfigung.

Im Berichtsjahr konnten gut 290 alleinerziehende erwerbsfahige Leistungsberechtigte in Ausbildung oder

Arbeit integriert werden. Dies entspricht einer Integrationsquote von annahernd 21,8 %.

Friihzeitige Aktivierung

Nach § 10 Abs. 1 SGB |l besteht fiir Erziehende mit Kindern unter drei Jahren grundsatzlich keine Ver-
pflichtung zur Arbeitssuche, was jedoch nicht als ,Ausschluss von Eingliederungsleistungen® zu verste-
hen ist. Im Jahr 2022 traf diese Regelung im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf auf gut 540 Erzie-
hende (darunter ca. 180 Fllchtlinge) zu. Eine frihzeitige Vorbereitung auf den Wiedereinstieg in das
Berufsleben wird aus fachlicher Sicht empfohlen, denn nur mit einem friihzeitigen Beratungsansatz kann
das Risiko einer Langzeitarbeitslosigkeit gesenkt und eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration geférdert

werden.

Der Ansatz der ,frihzeitigen Aktivierung” — von der Anzeige der Schwangerschaft Uber die Geburt des
Kindes bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres — wurde mit seinen gezielten Verfahrensschritten
einer Integrationsstrategie in den ersten Arbeitsmarkt auch im Jahr 2022 verfolgt. Werdende Mutter so-
wie werdende Vater erhielten bereits vor Eintritt des Mutterschutzes bedarfsorientierte Informationen
uber Beratungs-, Unterstitzungs- und Vermittlungsangebote.

Die Beauftragte flr Chancengleichheit ermutigte durch zielgerichtete Anschreibe-Aktionen die Eltern von
Kleinkindern, sich bereits wahrend der ersten drei Jahre nach der Geburt ihres Kindes hinsichtlich ihrer
beruflichen Zukunft beraten und unterstiitzen zu lassen. Leider wurde dieses Beratungsangebot auch im
Jahr 2022 nicht oft in Anspruch genommen. Hierdurch wird ersichtlich, dass fiir einen (Wieder)Einstieg
in das Berufsleben fiir diesen Personenkreis ein langer Prozess bendtigt wird, um diesen friihzeitig und

niederschwellig zu motivieren.

Beteiligung an arbeitsmarktpolitischen Instrumenten

Das kommunale Jobcenters Kreis Warendorf verfolgt als weiteres langfristiges Ziel, Frauen entspre-
chend ihrem Anteil an den Arbeitslosen zu férdern. Dieses Ziel konnte auch im Jahr 2022 nicht erreicht
werden. Die Beteiligung von Frauen an der Forderung hatte mindestens 54,6 % betragen mussen, er-

reicht wurde eine Forderquote von 40,5 %. Viele Angebote wurden auch im Jahr 2022 in Voll- oder



Teilzeit angeboten. Frauen mit familidren Verpflichtungen konnten Angebote, die eine persdnliche An-
wesenheit nur in einem geringen wochentlichen Stundenumfang voraussetzen (z. B. Bewerbungscenter

und Coaching), erneut verstarkt nutzen.

Ein rein digitales Unterstiitzungsangebot in Form eines Gruppen- und Einzelcoachings, das bereits seit
dem Jahr 2020 zur Verfligung steht, eignet sich besonders fiir erziehende Frauen mit Kindern unter drei
Jahren, da durch die Durchflihrung der Malnahme in digitaler Form die Kinderbetreuung gewahrleistet
werden kann. In den ressourcenorientierten Beratungen werden die Frauen dabei unterstitzt, Hinder-
nisse zu Uberwinden und ihre Kompetenzen und Potentiale zu erkennen. So kdnnen frihestmdglich re-
alistische Bildungs- und Erwerbsperspektiven entwickelt werden.

Das Angebot wurde im Berichtsjahr lediglich in Einzelféllen in Anspruch genommen.

Ein vergleichbares Angebot speziell fir die Zielgruppe der Frauen mit Fluchthintergrund wurde im Jahr

2022 erneut angeboten.

Insgesamt ergriffen fast 90 Frauen die Mdglichkeit, durch die Teilnahme an Teilqualifizierungen oder
abschlussorientierten Mainahmen i. S. d. § 81 SGB Ill ihre fachlichen Kenntnisse zu verbessern. Dies

entspricht einem Anteil von annahernd 40 %.

ESF-Landesprogramm ,,TEP

Seit mehr als zehn Jahren wird im Land NRW das Programm , Teilzeitberufsausbildung - Einstieg beglei-
ten - Perspektiven 6ffnen® (TEP) durch den Europaischen Sozialfonds geférdert. Das Projekt unterstitzt
Personen mit familiaren Verpflichtungen bei der Aufnahme einer Berufsausbildung in Teilzeit. Anschlie-
Rend erfolgt ein Coaching zur Stabilisierung des Beschaftigungsverhaltnisses. Dieses unterstiitzende
Angebot wurde im Jahr 2022 durch die Integrationsfachkréafte interessierten Personen angeboten und in

Einzelfallen genutzt.

6.2.3 Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund fur Ausbil-
dung, Qualifizierung und Beschaftigung gewinnen

Gut 40 % der insgesamt erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im kommunalen Jobcenter Kreis Waren-
dorf hatten im Jahr 2022 einen Migrationshintergrund. Annahernd 17 % von ihnen waren Fllchtlinge,

von denen ca. 60 % aus der Ukraine stammen.
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Aufgrund des Ukrainekrieges riickt das Thema Flucht und Migration in den Fokus und stellt somit wei-
terhin eine der zentralen Aufgaben der Integrationsarbeit des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf
dar. FUr einen erfolgreichen Integrationsprozess bleibt eine engmaschige Begleitung bei der Berufsweg-
planung dieser Zielgruppe durch die Integrationsfachkréfte eine notwendige Voraussetzung.

In den vergangenen Jahren konnten bereits viele Flichtlinge in den Arbeitsmarkt integriert werden, je-
doch befindet sich immer noch eine grofie Zahl dieser Personengruppe im SGB Il-Langzeitleistungsbe-
zug. Im Jahresdurchschnitt 2022 wurden ca. 1.700 erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit Fluchthinter-
grund, davon gut 1.000 Gefliichtete aus der Ukraine, in insgesamt ca. 1.200 Bedarfsgemeinschaften
durch die spezialisierten Integrationsfachkrafte des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf betreut.
Grundvoraussetzungen fir die Eingliederung in den Arbeitsmarkt sind neben einer méglichst zeitnahen
Teilnahme an Sprachkursen liickenlose Ubergénge zu aufeinander aufbauenden Angeboten (sog. ,For-
derketten®). Die bereits in den Vorjahren zur Verfligung stehenden Regelinstrumente des SGB Il wurden
auch im Jahr 2022 weiterhin bedarfsgerecht genutzt.

Im Vergleich zum Vorjahr konnten im Jahr 2022 deutlich mehr Menschen im Kontext Fluchtmigration in
den Arbeitsmarkt integriert werden (2022: Gber 550, Vorjahr: iber 450), davon annahernd 60 in Ausbil-

dung (Vorjahr: Gber 140). Die Integrationsquote von rund 32,0 % erhdhte sich zum Vorjahr um 2 %.

Spracherwerb

Die Sprachférderung bildet nach wie vor den zentralen Ansatz der Forderung fir die Zielgruppe der
Flichtlinge. Fir eine nachhaltige Vermittlung in Ausbildung und Arbeit ist das Vorhandensein einer még-
lichst hohen Sprachkompetenz zwingende Voraussetzung. Aus diesem Grund war die umgehende Zu-
steuerung zu den vom Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge geférderten Integrationskursen vor allem
fUr die aus der Ukraine stammenden Fllichtlinge prioritér. Der Zugang zu den auf den Integrationskursen
aufbauenden Berufssprachkursen war fir die Fliichtlinge der anderen Herkunftsléander, die die Integrati-

onskurse bereits absolviert hatten, ebenfalls von groRer Bedeutung.

Knapp 40% der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Fluchthintergrund haben im Jahr 2022 einen
Integrationskurs begonnen, den gréRten Teil bildete die Personengruppe der Gefllichteten aus der Uk-
raine, die ab Juni 2022 in die Kurse einmiinden konnten. Aufgrund der groRen Anzahl waren die Integ-

rationskurse allerdings nicht sofort fur alle Personen zuganglich.



Aktivierung

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf verfolgt neben dem Ziel, verfestigten Langzeitleistungsbe-
zug zu vermeiden, eine kontinuierliche und existenzsichernde Integration in den Arbeitsmarkt. Dies wird
durch mdglichst nahtlose Férderketten im Spracherwerb sowie zeithahe Anschlussperspektiven ermdg-
licht. Wartezeiten zwischen Sprachmodulen galt es daher durch passgenaue Angebote sinnvoll zu nut-
zen. Hier kamen z. B. Kompetenzfeststellungen, Coachings, Angebote zur Starkung der Eigenmotivation
etc. zum Einsatz.

Die im Jahr 2021 in Warendorf eingerichtete AktivierungsmaRnahme ,Pflegeberufe kennenlernen - Fach-
sprache sprechen” endete im April 2022. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhielten Informationen
Uber die Tatigkeit in einem Pflegeberuf und konnten erste praktische Erfahrungen sammeln. Teilneh-
mende Fllchtlinge erhielten 1x wdchentlich zusatzlichen fachsprachlichen Unterricht.

Von den sechs teilnehmenden Fllchtlingen haben vier an Erprobungen in Senioreneinrichtungen teilge-
nommen. Hieraus ergaben sich eine Arbeitsaufnahme in Teilzeit, sowie ein Arbeitsangebot nach Vorlie-
gen eines gultigen Aufenthaltstitels. Zwei Erprobungen wurden aus personlichen Griinden abgebrochen

(z. B. fehlende Kinderbetreuung).

Qualifizierung

Die Integrationsfachkrafte begleiteten die erwerbsfahigen Fllichtlinge auch im Jahr 2022 engmaschig bei
der Initiierung von Qualifizierungen. So wurde weiterhin eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt
geférdert und dem steigenden (Fach)Kraftebedarf, der inzwischen im Kreis Warendorf fast alle Branchen
betrifft, entgegengewirkt. Die bereits bestehende Zusammenarbeit mit dem Netzwerk ,Integration durch
Qualifizierung® (IQ-Netzwerk) wurde weiter fortgesetzt.

Die vielfaltigen und klassischen Qualifizierungsangebote (Umschulungen und (Teil)Qualifizierungen)
nach dem SGB Il / SGB Ill waren fir die Zielgruppe auch im Jahr 2022 verfligbar. Die bereits in den
Vorjahren zur Verfugung stehenden Qualifizierungsangebote fir Fluchtlinge auerhalb des Kreises Wa-
rendorf wurden weiterhin bei Bedarf genutzt (z. B. das ESF-geférderte Modellprojekt ,Care for Integra-
tion“, Anpassungslehrgange des IQ-Netzwerkes sowie berufsbezogene Sprachférderung des Bundes-
amtes fur Asyl und Fltichtlinge im Kontext des Anerkennungsverfahrens auslandischer Berufsabschllisse
im Bereich Medizin / Pflege).

Im Jahr 2022 nahmen gut 30 Fllchtlinge an einer Qualifizierungsmalinahme teil — davon waren knapp
30 % Frauen. Die Qualifizierungen waren im Berichtsjahr vorrangig im Bereich Transport von Giitern und
Personen zu finden, daneben wurden zudem viele Geflichtete im kaufmannischen oder industriellen

Bereich weitergebildet und geférdert.
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Integrationsprozess

Nicht fur alle FlGchtlinge ist ein langjahriger Sprach- und Qualifizierungsprozess der richtige Weg zur
Integration. Menschen sind unterschiedlich motiviert und sind mit verschiedenen kognitiven Fahigkeiten
ausgestattet. Aus diesen Griinden kann eine Beschaftigungsaufnahme im Rahmen einer ungelernten
Tétigkeit in manchen Fallen zielfihrender sein als die Fortsetzung des Spracherwerbs oder eine sich
anschlielRende Qualifizierung. Sofern eine Fortflihrung des Spracherwerbs nicht gewunscht ist oder kei-
nen Erfolg verspricht, wird der Fokus auf die Integration in Arbeit gelegt. So konnten im Jahr 2022 gut
50 Fliichtlinge im Jahr 2022 eine ungelernte Tatigkeit im Unternehmen Amazon beginnen. Gemessen
an den Gesamtintegrationen von Fluchtlingen stellt dies einen Anteil von 10 % dar.

Es gab aber auch die Falle, flr die auch eine Arbeitsaufnahme im Helferbereich nicht realisiert werden
konnte. Fir diese Gefliichteten wurden Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il sowie Férderangebote
nach dem Teilhabechancengesetz gem. § 16e SGB Il in die Wege geleitet. Beide Mdglichkeiten stellen
niederschwellige Beschaftigungsangebote auf dem zweiten Arbeitsmarkt dar.

Sofern das Einkommen von bereits integrierten Flichtlingen nicht existenzsichernd war und sie noch
erganzend Leistungen nach dem SGB Il erhielten, wurden sie auch im Jahr 2022 von den zustandigen
Integrationsfachkraften auf ihrem Weg in ein Leben aulierhalb der Grundsicherung begleitet. Beschafti-
gungsstabilisierende Angebote wie z. B. ausbildungsbegleitende Hilfen, fachliche Qualifizierungen, Fiih-
rerscheinerwerb sowie Coachings zur Stabilisierung der Beschéftigungsaufnahme wurden hierzu gefor-
dert.

Gefliichtete Frauen

Zum Jahresende 2022 waren mehr als 800 der gefliichteten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten weib-
lich, von denen gut 20 % keine Verpflichtung zur Arbeitsuche gem. § 10 SGB Il hatten.

Die unter Punkt 6.2.2 dargestellte strategische Ausrichtung des kommunalen Jobcenters Kreis Waren-
dorf flr erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit familidren Verpflichtungen wird grundsatzlich ebenfalls
bei geflichteten Frauen umgesetzt.

Im Berichtsjahr wurden die gefliichteten Frauen aus der Ukraine durch die Fachkrafte des Kompetenz-
teams Migration vor allem bei der Einmindung in einen Integrationskurs unterstitzt. Hilfen zur Organi-
sation des Alltags bzw. zum Ankommen in Deutschland wurde durch Coaching-Angebote ermdglicht.
Die bereits vor dem Ukraine-Krieg im kommunalen Jobcenter gemeldeten gefliichteten Frauen wurden
von den Integrationsfachkraften der jeweils zustandigen Regionalteams bei der Initiierung von gesell-

schaftlicher Teilhabe sowie bei der Integration in den Arbeitsmarkt begleitet. Die frihzeitige Aktivierung



hinsichtlich der Mdglichkeiten des Spracherwerbs sowie der Einsatz von niederschwelligen Malinahmen
zur Heranfuihrung an den Arbeitsmarkt waren hier erneut von zentraler Bedeutung.

Im Jahr 2022 wurde das bereits im Jahr 2020 eingerichtete digitale Angebot von Uber 40 Frauen genutzt.
Dieses ressourcenorientierte Coaching unterstutzt die Teilnehmerinnen bei der Losung von Problemla-
gen. Zudem werden realistische Bildungs- und Erwerbsperspektiven entwickelt und parallel die digitalen

Kompetenzen geschult.

7. Weitere Handlungsfelder

Neben den unter Punkt 6 dargestellten Handlungsfeldern hatten weitere, bereits in den Vorjahren entwi-
ckelte Strategien im Jahr 2022 weiterhin Bestand. Diese wurden stetig optimiert. Die wesentlichen As-

pekte und Programme werden im Folgenden naher skizziert.

7.1 Vermeidung und Verringerung von Langzeitarbeitslosigkeit und
Langzeitleistungshezug

Im Jahr 2022 wurden monatlich durchschnittlich gut 250 Neuantrage im kommunalen Jobcenter Kreis
Warendorf gestellt. Dieser Anstieg im Vergleich zum Vorjahr um gut 30 % ist durch den Zuzug der ukra-
inischen Gefliichteten zu erklaren. Um eine méglichst schnelle (Re)Integration in den ersten Arbeitsmarkt
zu erreichen und einen langen Leistungsbezug zu vermeiden, wurden schnellstmdglich neben Unterstut-
zungsmaoglichkeiten beim Bewerbungsprozess auch MaBnahmen zur Aktivierung sowie begleitendes
Coaching angeboten. Bei Bedarf wurde eine berufliche Qualifizierung initiiert, da ein marktgangiger
Berufsabschluss oder zumindest marktgangige Teilqualifikationen wichtige Voraussetzungen fiir eine
dauerhafte und existenzsichernde Beschaftigung sind. Nach erstmaliger bzw. erneuter Antragstellung
auf Leistungen nach dem SGB |l erhielten die Personen umgehend ein qualifiziertes Beratungsgesprach,
in dem ein konkretes Unterstitzungsangebot offeriert wurde. Dieses Angebot erfolgte unabhangig von
einer Bewilligung der Leistungen nach Prifung der Anspruchsvoraussetzungen. Nicht in allen Fallen
konnte ein Angebot unterbreitet werden, so z. B. bei Erwerbstatigkeit ohne bedarfsdeckendes Einkom-
men, Arbeitsunfahigkeit, Erziehenden mit Kindern unter drei Jahren sowie Schiilerinnen und Schiler.

Im Jahr 2022 wurden folgende Angebote unterbreitet:

31



32

Uber 180 Aktivierungsangebote gem. § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Il (inkl. Werkcampus)
» Fast 950 Sprachférderungen
+  Uber 20 Qualifizierungsangebote gem. § 16 SGB Il i. V. m. § 81 SGB lIL.

Der Anteil der Sprachférderungen hat sich gegenuber dem Vorjahr mehr als verflnffacht (Vorjahreswert:
gut 170). Hier zeigen sich die Auswirkungen des Ukrainekrieges mit einem hohen Zugang an Gefliich-
teten aus der Ukraine deutlich. Insgesamt wurden im Berichtsjahr mehr als 1.300 Neuantrage von Ge-
flichteten aus der Ukraine gestellt. Hierdurch ergaben sich fast 1.700 Personen, die zusatzlich in den

Leistungsbezug SGB Il kamen.

Nach erfolgtem Angebot ergaben sich folgende Resultate:

»  Gut 180 Antragstellerinnen und Antragstellern wurden die Leistungen versagt
+  Uber 80 Antragstellerinnen und Antragsteller zogen den Antrag zuriick

» Ca. 20 Antragstellerinnen und Antragsteller haben unmittelbar eine Beschaftigung aufgenommen.

Qualifizierung der Leistungsberechtigten

Im Jahr 2022 konnten trotz der anhaltenden widrigen Umstande, die durch den Ukrainekrieg noch ver-
starkt wurden, annahernd 1,6 Millionen Euro (Vorjahr: rund 1,5 Millionen Euro) im Haushaltsjahr in die
Qualifizierung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten investiert werden. Dies entspricht einem Anteil
von 15,4 % an den Gesamtausgaben flr Eingliederungsleistungen. Annahernd 260 Teilnahmeeintritte
in die verschiedenen Formen der Qualifizierung konnten verbucht werden (inkl. Reha). Die Steigerung
zum Vorjahri. H. v. ca. 13 % kann u. a. auf den gezielten Einsatz einer Qualifizierungsberatung zurtck-

geflhrt werden.

Das Bestreben des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf, erwerbsfahige Leistungsberechtigte fur
marktfahige und marktnotwendige Qualifizierungen mit Berufsabschluss zu begeistern, wurde auch im
Jahr 2022 weiterverfolgt. Fur 10 Personen konnte eine Umschulung mit Abschluss in einem anerkannten
Ausbildungsberuf realisiert werden, wobei 2/3 von ihnen in eine Umschulungsmalinahme bei einem Tra-
ger einmundeten und 1/3 in einem Betrieb die MalRnahme absolvierten. Weitere berufliche Qualifizierun-
gen konnten in Uber 250 Fallen in verschiedenen Bereichen realisiert werden, vorrangig im Transport-

wesen (ca. 40 %) und im Betreuungsbereich (gut 13 %).



Es bestand weiterhin die Mdglichkeit, einen Berufsabschluss auch mittels Teilqualifizierungen zu erlan-
gen. Dieses Angebot wurde In Einzelfallen von den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Anspruch

genommen.

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf zieht neben den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
ohne Beschaftigung auch die erwerbstatigen Leistungsberechtigten fiir Qualifizierungen in Betracht. Die
Fordermdglichkeiten der beruflichen Qualifizierung flr Beschaftigte in Unternehmen wurden mit der Mo-
difizierung des Qualifizierungschancengesetzes im Rahmen des Arbeit-von-morgen-Gesetzes im Frih-
jahr 2020 verbessert. Beschaftigte, die als Folge des digitalen Strukturwandels einen Weiterbildungsbe-
darf haben oder in sonstiger Weise von Strukturwandel betroffen sind, erhalten grundsatzlich Zugang
zur Weiterbildungsférderung, unabhangig von Qualifikation, Lebensalter und BetriebsgrélRe und kdnnen
sich so flr den kunftigen Arbeitsmarkt qualifizieren. Auch im Jahr 2022 wurden die Mdglichkeiten des
Qualifizierungschancengesetzes auch flr Leistungsbezieherinnen und -bezieher, die in einem Beschéf-
tigungsverhaltnis stehen, wie bereits in den Jahren zuvor intensiv beworben. Hierzu wurden auf der ei-
nen Seite die Unternehmen durch den Arbeitgeberservice des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf
im Rahmen ihrer Beratungskontakte informiert, auf der anderen Seite setzten die Integrationsfachkrafte
die in Frage kommenden erwerbsfahigen Leistungsberechtigten tber die Qualifizierungsmoglichkeiten
in Kenntnis. Die bisher gewonnenen Erfahrungen zeigen jedoch, dass es schwierig ist, sowohl Betriebe

als auch Beschéaftigte fur diesen Qualifizierungsweg parallel zur Tatigkeit zu gewinnen.

7.2 Verbesserung der sozialen Teilhabe

Oftmals wird eine Arbeitsaufnahme durch schwierige Lebenssituationen, verbunden mit multiplen Ver-
mittlungshemmnissen, erschwert oder sogar verhindert. Eine niederschwellige Heranflhrung an den Ar-
beitsmarkt mit Zwischenschritten ist fiir diese Personengruppe notwendig. Parallel ist es unabdingbar,
diesen Menschen Mdglichkeiten zur sozialen Teilhabe zu eréffnen. Ein hoherer Beratungsaufwand ist
mit diesen beiden Zielen verbunden.

Im Berichtsjahr ist es den Integrationsfachkréften des kommunalen Jobcenters gelungen, mehr als 1.000
Menschen im Langzeitleistungsbezug in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis zu integrie-

ren.
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Teilhabechancengesetz

Die Forderinstrumente des Teilhabechancengesetzes bieten den Menschen im Langzeitleistungsbezug
neue Perspektiven zur Teilnahme am Arbeitsmarkt sowie sozialen Teilhabe. Seit Inkrafttreten des Ge-
setzes im Jahr 2019 beteiligt sich das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf engagiert an dessen Um-
setzung. Mithilfe einer Kombination aus geforderter Beschaftigung, beschaftigungsbegleitendem
Coaching sowie Weiterbildungs- und Praktikumsmdglichkeiten wird dieser Personenkreis auf ihrem Weg
in Arbeit unterstitzt.

Seit Einflihrung des Teilhabechancengesetzes konnten im Kreis Warendorf bisher mehr als 180 Perso-
nen diese Beschaftigungsmaoglichkeiten flir arbeitsmarktferne Leistungsberechtigte nutzen, im Jahr 2022
erfolgten davon tber 10 Eintritte.

Die mit dem Land NRW flr das Jahr 2022 vereinbarten Ziele wurden fir die Férderung nach §16e SGB
I erfullt, fr die Forderung nach § 16i SGB |l um eine Neuaufnahme Uberschritten. In den Jahren 2019
bis 2021 konnte bereits eine hohe Anzahl an Férderungen realisiert werden. Bereits im Vorjahr wurden
die mit dem Land NRW vereinbarten Ziele fiir beide Férderangebote aufgrund eines nur noch begrenzt
zur Verfligung stehenden, forderfahigen und infrage kommenden Personenkreises reduziert. Auch fiir
das Jahr 2022 wurden diese Zielvorgaben noch einmal angepasst.

Der im Februar durch Russland begonnene Ukrainekrieg mit der damit verbundenen Energiekrise und
Inflation hat nach der Covid-19-Pandemie auf Seiten der Unternehmen weitere Unsicherheiten und
Angste ausgeldst. Als Folge haben sich die Betriebe weiterhin hinsichtlich Einstellungen und Férderan-

fragen zurlickgehalten.

Neu gegriindete Beschéftigungsverhaltnisse Ziel 2022 Ist 2022

§ 16e SGB Il 2 2
(Eingliederung von Langzeitarbeitslosen)

§ 16i SGB Il 8 9
(Teilhabe am Arbeitsmarkt)

Das berufsbegleitende Coaching ist fur alle Beschéftigten nach § 16e und § 16i SGB Il verbindlich und
spielte bei der Stabilisierung der Erwerbsbeteiligung erneut eine wesentliche Rolle. Die Coaches legten
ihr Hauptaugenmerk auf den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt und leiteten bei Bedarf die Teilnahme



an Weiterbildungsmalnahmen in die Wege. Hierzu wurden die fiir den Arbeitsmarkt erforderlichen Fach-
kenntnisse und Fahigkeiten festgestellt sowie ggf. vorliegende Qualifizierungsbedarfe erhoben. Bei den
im Jahr 2022 nach § 16i SGB |l geférderten Personen wurden insgesamt 15 formale Qualifizierungen
realisiert (Lizenzen und Zertifikate wie z. B. Fuhrerschein). Die Abbruchquote der gefrderten Beschaf-

tigungsverhaltnisse zum Jahresende 2022 lag bei etwa einem Viertel.

Die teilnehmenden Leistungsberechtigten wurden von den Coaches zunehmend bei ihrer Suche nach
einer Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt unterstiitzt. Das Coaching wurde zum Juni 2022 erneut
bis Ende Mai 2023 ausgeschrieben. Unter Einhaltung des Vergaberechts fiihrt der bereits zuvor tatige
Malnahmetrager das Coaching erneut kreisweit durch. Die oftmals aufsuchende Beratung fanden in
vielen Fallen direkt am Arbeitsplatz statt. Durch das Coaching vor Ort entstand eine Nahe sowohl zu den
Betrieben als auch den Beschaftigten und so konnte das Coaching individuell und bedarfsgerecht ge-
staltet werden.

Im Jahr 2022 konnten 10 Personen aus einer Forderung nach § 16e SGB Il und 8 Personen aus einer
Forderung nach § 16i SGB Il eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung auf dem ersten Arbeits-
markt aufnehmen. Somit wurden die avisierten Ziele flr Integrationen fiir das Jahr 2022 nicht nur erreicht,
sondern flr die Férderung nach § 16e SGB Il sogar verdoppelt. Seit Einfiihrung der Férderinstrumente

im Jahr 2019 konnten annahernd 40 Personen in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden.

Arbeitsgelegenheiten

Zielsetzung dieses Forderinstrumentes ist es, Leistungsbezieherinnen und -bezieher mit komplexen Ver-
mittlungshemmnissen in einem geschitzten Raum langsam an den Arbeitsmarkt heranzufiihren. So kdn-
nen soziale Teilhabe durch Wiedererlangung einer Tagesstruktur gewahrleistet und Integrationsfort-
schritte erzielt werden. Die sozialpadagogische Betreuung wurde analog der Vorjahre weiterhin in den
Angeboten fir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer verstarkt genutzt.

Den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit gravierenden multiplen Vermittlungshemmnissen stan-
den im Jahr 2022 wie bereits in den Vorjahren Uber 200 Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsent-
schadigung gem. § 16d SGB Il zur Verflgung. Im Berichtsjahr miindeten rund 70 arbeitsmarktferne er-
werbsfahige Leistungsberechtigte in Arbeitsgelegenheiten ein, darunter befanden sich 30 Frauen, was
eine Verdopplung zum Vorjahr darstellt.

Die Initiilerung einer Arbeitsgelegenheit gilt weiterhin als Ultima Ratio, um besonders arbeitsmarktferne

Leistungsberechtigte an den Arbeitsmarkt heranzufiihren.
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Aufsuchendes Fallmanagement

Der direkte Kontakt mit den Leistungsberechtigten und ihren Familien in ihrer gewohnten Umgebung
konnte auch im Jahr 2022 weiter ausgebaut werden. Neben der aufsuchenden Fallarbeit stellen ein
niedriger Betreuungsschlissel, das Wissen um regionale Hilfsangebote sowie die enge Kooperation mit
regionalen Netzwerkakteuren die Eckpunkte dieses Konzeptes dar. Im Jahr 2022 konnten kreisweit Gber
90 Leistungsberechtigte mittels des im Vorjahr im Rahmen des Werkcampus eingerichteten Instrumen-
tes erreicht werden. Annahernd 270 Personen wurden (iber VergabemalRnahmen mit aufsuchendem
Fallmanagement betreut. Viele weitere Angebote zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach §
16 SGB Ili. V. m. § 45 SGB Il berlcksichtigen diesen Grundgedanken bei ihrer Beratungsarbeit.

Kommunale Eingliederungsleistungen gem. § 16a SGB ||

In der taglichen Beratungsarbeit haben die kommunalen Eingliederungsleistungen gem. § 16a SGB |l
auch im Jahr 2022 erneut dazu beigetragen, individuelle Hlrden, vor allem bei der Zielgruppe der Lang-
zeitleistungsbezieherinnen und —bezieher, abzubauen. Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf ver-
folgt eine ganzheitliche Strategie zur Heranfiihrung der Leistungsberechtigten an den Arbeitsmarkt und
die kommunalen Leistungen stellen einen wichtigen Bestandteil zur Zielerreichung dar.

Der Zugang zur stets freiwilligen Inanspruchnahme der verschiedenen Beratungsangebote kann auf
zwei Wegen erfolgen:

Die Integrationsfachkrafte informieren in den Beratungsgesprachen uber die jeweils in Frage kommen-
den Angebote. Die entsprechenden Gutscheine, die bei den Beratungsstellen eingereicht werden kén-
nen, werden nur auf Wunsch der Leistungsberechtigten ausgestellt. Leistungsberechtigte kénnen aber
auch die Beratungsstellen aus eigener Initiative in Anspruch nehmen, ohne dass hierfiir ein Gutschein
ausgestellt bzw. vorgelegt wird. Vor allem bei der Kinderbetreuung nutzen Eltern eigenstandig die vor-
handene Versorgungsstruktur der Kinderbetreuung. Auch die Inanspruchnahme der Sucht- und Drogen-
beratung, des Sozialpsychiatrischen Dienstes sowie der Frauenberatungsstellen erfolgt Giberwiegend ei-
genverantwortlich.

Valide Zahlen zu den Leistungen nach § 16a SGB Il kénnen aufgrund der Méglichkeit zur eigenstandigen
Inanspruchnahme nicht erhoben werden. Allerdings handigten die Integrationsfachkrafte des kommuna-
len Jobcenters Kreis Warendorf im Jahr 2022 mehr als 240 Gutscheine zur Inanspruchnahme der diver-

sen Beratungsleistungen aus.



Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration

Neben der Integration in den ersten Arbeitsmarkt beabsichtigt das kommunale Jobcenter Kreis Waren-
dorf, eine maglichst langfristige Beschaftigung zu ermdglichen. Die entsprechende MessgroRe ,Kontinu-
ierliche Beschaftigung nach Integration® lag im Jahr 2022 im Berichtsmonat September mit 67,5 % deut-
lich Gber dem Landes- und Bundesdurchschnitt (NRW: 65,1 %, Bund: 65,7 %). Im Vergleich zum Vorjahr
konnte die MessgroRe um mehr als 17 % gesteigert werden. Folgende Nachjustierungen konnten im

Jahr 2022 zur Verbesserung erzielt werden:

* Annahernd 60 Férderungen gem. § 16b SGB Il (Gewahrung eines Einstiegsgeldes zur sozialversi-
cherungspflichtigen Beschaftigung an erwerbstatige Leistungsberechtigte)

» 70 Fo6rderungengem.§ 16 SGBIli. V. m. § 88 SGB Ill (Gewahrung eines Eingliederungszuschusses
an Unternehmen)

e Mehr als 10 Forderungen gem. § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Il (Beschaftigungsbegleitendes
Coaching).

Sofern Arbeitsvertrage wiederholt aufgeldst wurden erfolgte eine individuelle Anpassung der Beratungs-
und Integrationsstrategie an die jeweils vorliegenden Gegebenheiten der betroffenen Leistungsberech-
tigten. Férdermdglichkeiten zur Qualifizierung, die parallel zur Beschéftigung angeboten werden und sich
positiv auf eine dauerhafte Beschéftigung auswirken kénnen, wurden neben den Leistungsberechtigten

auch den Unternehmen angeboten.

7.3 Gesundheits- und Arbeitsforderung

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit gesundheitlichen Einschrankungen

Im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf wurden im Jahresdurchschnitt 2022 analog zum Vorjahr gut
540 erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit Schwerbehinderung betreut. Erneut konnten wie bereits im
Jahr 2021 Uber 50 Personen dieser Zielgruppe eine Ausbildung oder Arbeit aufnehmen.

Neben den Menschen mit einer Schwerbehinderung wiesen knapp 20 % der im kommunalen Jobcenter
Kreis Warendorf betreuten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten gesundheitliche Einschréankungen auf.
Diese hatten Auswirkungen sowohl auf die Integration in den Arbeitsmarkt als auch teilweise auf die
soziale Teilhabe.
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Hier ist zu beachten, dass dieser Wert seit dem Jahr 2022 aus den Auswertungen des f:az-Profilings
errechnet wird und dieses noch nicht fiir alle erwerbsfahigen Leistungsberechtigten vorliegt. Somit liegt
dieser Wert fUr das Jahr 2022 deutlich unter dem Wert des Jahres 2021 von einem Drittel.

Fir beide Gruppen wurde analog der Vorjahre alle zur Verfligung stehenden Eingliederungsinstrumente
genutzt. Somit konnte auf die individuellen Bedirfnisse eingegangen und die Vielschichtigkeit der Grup-
pen mit ihren unterschiedlichen Bedarfslagen hierbei beriicksichtigt werden. Speziell fir diese Perso-
nengruppe entwickelte Mafinahmeangebote wurden auch im Berichtsjahr durch das kommunale Job-
center Kreis Warendorf vorgehalten. Hierzu zahlten beispielsweise einwdchige Gesundheits-Assess-
ments oder auch sechsmonatige VermittlungsmalRnahmen speziell fir psychisch eingeschrankte er-
werbsféahige Leistungsberechtigte. In das im Rahmen des Werkcampus eingerichtete Angebot ,AktivA*
zur Férderung der Gesundheit und Handlungskompetenz konnten im Jahr 2022 bereits Gber 10 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer einmiinden. An der eigens flr den Personenkreis konzipierten Vergabemal3-
nahme ,ECG — Einzelcoaching Gesundheit® nach § 15 SGB Ili. V. m. § 45 SGB Il nahmen im Berichts-
jahr Gber 80 erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit gesundheitlichen Einschrankungen teil.

Zur Uberpriifung der Leistungsfahigkeit wurden im Jahr 2022 lediglich ca. 350 Gutachten in Auftrag ge-
geben, wovon rund 240 Auftrage an den Medizinischen Dienst und 110 Auftrage an den Sozialpsychiat-
rischen Dienst des Kreises Warendorf gingen. Zur weiteren Entlastung des Gesundheitsamtes wurden
wie bereits in den Vorjahren erneut auch Arztliche bzw. Fachérztliche Gutachten zur Priifung der Leis-
tungsfahigkeit herangezogen.

Der jeweils zustandige Rentenversicherungstrager wurde zur Prufung der Erwerbsfahigkeit im Berichts-

jahrin 180 Fallen beauftragt.

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf hat zur Entwicklung leidensgerechter beruflicher Perspekti-
ven im Jahr 2022 eine spezielle Vergabemalinahme installiert. In diesem Angebot wurde nach der Fest-
stellung von gesundheitlichen Ressourcen (physisch, psychisch und suchtbezogen) ein passender Ziel-
beruf festgelegt sowie ein konkreter Handlungsplan erarbeitet. Zudem sollten Impulse zur Veranderung
gegeben und Motivation aufgebaut werden. Im Berichtsjahr haben bereits rund 80 Leistungsberechtigte

mit gesundheitlichen Einschrankungen dieses Angebot in Anspruch genommen.

Die jeweils zustandigen Trager von Rehabilitationsleistungen konnten im Jahr 2022 in Einzelféllen er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten eine Umschulung ermdglichen. Dies erfolgte mithilfe gezielter An-
gebote fiir Rehabilitanden im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben insbesondere in MalRnahmen der

Berufsférderungswerke.



8. Bildungs- und Teilhabeleistung

Bildungserwerb, aber ebenfalls gesellschaftliche Teil-
habe bereits in Kindertagen, schaffen Chancengleich-
heit flir das weitere Leben. Die Leistungen aus dem
Bildungs- und Teilhabepaket bieten hierfiir geeignete A~ V% = o 7 S A
materielle Unterstlitzungsmdglichkeiten. Seit dem ‘ :
Jahr 2012 sind im kommunalen Jobcenter Kreis Wa-
rendorf Uber die Jahre verschiedene Aktionen zum

Bewerben des Paketes gemal dem Motto: ,Je friher

ein Euro investiert wird, umso grofer ist seine Wir-

kung“ durchgefiihrt worden. Auch im Jahr 2022 wurde diese Strategie vehement weiterverfolgt. So fan-
den im Jahr 2022 flachendeckend mit allen Wohngeldbehérden im Kreis Warendorf Netzwerktreffen
statt, um einen engen Austausch zu gewahrleisten und auch die Berechtigten nach dem Bundeskinder-
geldgesetz adaquat zu erreichen. In der Folge entwickelte sich eine intensive Kooperation zwischen den
Akteuren. Fir die Berechtigten wurde ein Netzwerk der kurzen Wege geschaffen. Die Zusammenarbeit
mit dem Bereich ,Friihe Hilfen“ des Jugendamtes des Kreises Warendorf wurde weiter vertieft. Die Fach-
kréfte des Teams ,Bildung und Teilhabe* platzieren umfassende Informationen im Rahmen der Netz-

werktreffen ,Friihe Hilfen" und beraten die Akteure direkt vor Ort.

Mit Uberwindung der Covid-19-Pandemie und dem Wegfall jeglicher Einschrankungen fiir Bildung und
Teilhabe konnten die Ausgaben fir Lernférderung um rund 38 % auf tber 1 Million Euro sowie die sozi-
okulturelle Teilnahme um 33 % auf uber 180.000 Euro erhdht werden. Diese positive Entwicklung ist u.
a. auf die Umsetzung folgender Planungen zurlckzufuhren, die unter dem Motto ,Mit der Schule —in der

Schule® angestrebt wurden:

Modell ,,Lernbegleiter an Schulen”

Nachdem bis zum Jahr 2021 das Nachhilfeangebot in sog. ,Lernstandorten” an tber 40 Schulen im
Kreisgebiet eingerichtet werden konnte, wurde fir das Jahr 2022 eine Ausweitung des Modells an 5
zusatzlichen Lernstandorten realisiert. Durch das Angebot der Lernférderung an der jeweiligen Schule
wird den Kindern und Jugendlichen der Zugang zu diesen Férdermdglichkeiten vereinfacht. Die Mitar-
beitenden der bestehenden Lernstandorte treffen sich regelmaRig bis zu viermal pro Jahr in kleinen

Gruppen zu Anwendertreffen, um sich auszutauschen und Uber positive Erfahrungen, Probleme und
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Lésungen zu diskutieren. Um die enge Zusammenarbeit mit den Schulen zu férdern, wurden diese auch
im Jahr 2022 regelmaBig durch einen Newsletter informiert. Damit die Zielgruppe der Erziehenden er-
reicht werden konnte, wurde auch im Berichtsjahr ein Informationsschreiben rund um das Thema Lern-
forderung an alle Personen im Leistungsbezug versandt und Informationsmaterialien, wie beispielsweise
Flyer in verschiedenen Sprachen, zur Verfligung gestellt.

Auch im Jahr 2022 fand in Kooperation mit den Volkshochschulen im Kreis Warendorf eine Qualifizie-

rungsreihe der BuT-Lernbegleitenden an mehreren Terminen statt.

Soziale Teilhabe / Kultur, Sport, Mitmachen

Die kulturelle Bildung mit den Mdglichkeiten der sozikulturellen Angebote des Bildungs- und Teilhabe-
paketes zu verkniipfen - idealerweise mit unmittelbarer Anbindung an das oértliche Vereinsleben — wurde
im Jahr 2022 weiter ausgebaut. So wurden umfangreiche Informationsmaterialien in Form von Flyern,
Plakaten und Handkartchen in verschiedenen Sprachen entwickelt und an die Netzwerkpartner verteilt.
Etablierte MalRnahmen wie Theater- oder Zirkus-Projekte wurden mit den Mdglichkeiten der Férderung
aus dem Bildungs- und Teilhabepaket verstetigt. Ferienfreizeiten konnten nach Abflachen der Covid-19-
Pandemie ausgebaut und auch fir Gefliichtete aus der Ukraine angeboten werden.

Um den Bekanntheitsgrad der soziokulturellen Teilhabe zu steigern, hat sich Anfang 2022 eine ,Task-
Force Teilhabe* zusammengefunden, die geeignete Mallnahmen zur Steigerung der Inanspruchnahme
erarbeitet hat. Durch die Ukraine-Krise kann die Umsetzung der erarbeiteten Mallnahmen aber erst im
Jahr 2023 erfolgen.

9. Einsatz weiterer Arbeitsmarktinstrumente

Leistungsberechtigte mit Einkommen aus Erwerbstéatigkeit

Im Jahr 2022 gingen Uber 2.100 erwerbsfahige Leistungsberechtigte (Vorjahr: ca. 2.300) einer abhangi-
gen Erwerbstatigkeit nach, von diesen Ubten annahernd 38 % eine geringfiigige Tatigkeit aus. In fast 54
% (Vorjahr: 57 %) der Falle flhrte das erzielte Einkommen im Rahmen einer sozialversicherungspflich-
tigen Beschaftigung bzw. selbststéandigen Téatigkeit nicht dazu, den Leistungsbezug nach dem SGB I
beenden konnen.

Eine bedarfsdeckende Integration war daher analog der Vorjahre ein Schwerpunkt in der Beratung und
Unterstlitzung dieses Personenkreises durch die Integrationsfachkrafte. Zur Erreichung dieses Zieles
wurden den Erwerbstatigen unterstiitzend weiterhin die diversen Eingliederungsinstrumente angeboten.

Diese waren beispielsweise eine Gewahrung von Einstiegsgeld bei Umwandlung eines Minijobs in eine



sozialversicherungspflichtige Beschaftigung oder die Mdglichkeit einer Qualifizierung, bei Bedarf auch
mit Berufsabschluss, um eine besser bezahlte Téatigkeit aufnehmen zu kdnnen, die die Existenz sichern
kann.

Im Jahr 2022 stand dem Personenkreis der Selbststandigen bzw. der angehenden Existenzgriinderinnen

und Existenzgriinder erneut diverse arbeitsmarktpolitische Instrumente und Netzwerke zur Verfligung:

« Die Gesellschaft fiir Wirtschaftsforderung im Kreis Warendorf beriet alle griindungswilligen Personen
weiterhin unentgeltlich. Deutlich mehr als 10 Beratungen von SGB II-Leistungsbezieherinnen und
-beziehern zu geplanten Existenzgriindungen wurden im Jahr 2022 durchgefiihrt und individuelle
fachkundliche Stellungnahmen zur Tragfahigkeit erstellt.

* An den verschiedenen Angeboten des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf gem. § 16 SGB I
i. V. m. § 45 SGB Il zur ,Heranfiihrung an die Selbststandigkeit* nahmen tber 30 griindungsinteres-
sierte erwerbsfahige Leistungsberechtigte in Anspruch (der Anteil an mannlichen Interessierten be-
trug hier tber 80 %).

Im Jahr 2022 wurden in iber 60 Fallen wieder Leistungen zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit
gem. §§ 16b und 16¢c SGB Il gewahrt.

Die Gesamtzahl der Selbststandigen verringerte sich im Vergleich zum Vorjahr nur geringfiigig auf 130.

Kontakt zur Wirtschaft

Eine Vorstellung Uber Arbeitsbereiche, Arbeitsablaufe und Betriebsstrukturen kann nur entwickeln, wer
die Unternehmen und ihre Bedarfe kennt. Daher hatte der Kontakt zur Wirtschaft wie auch in den Jahren
zuvor eine hohe Bedeutung fir die Integrationsarbeit des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf. Die
Beratung der Unternehmen erfolgte durch die Fachkrafte des Arbeitgeberservice auch im Jahr 2022 nur
in den Fallen in Prasenz, in denen die Betriebe dies winschten. Aufgrund der Corona-Lockerungen
konnten den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wieder Veranstaltungen in Prasenz angeboten wer-
den. So erfolgte in den Raumlichkeiten des Jobcenters in Ahlen eine Stellenbdrse, in Oelde wurde ein
Speed-Dating flr Gefllichtete aus der Ukraine durchgefiihrt und in Warendorf prasentierten sich Zeitar-
beitsfirmen auf einer Jobbdrse. In Beckum fand eine Betriebsbesichtigung bei der Fa. Stévesand Lackie-

rerei GmbH statt, an der auch die Integrationsfachkrafte des Standortes Beckum teilnahmen.
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Am 01.06.2022 fand in Sendenhorst die zweite Arbeitsmarktkonfe- |
renz statt. Vertreter von tber 20 lokalen Unternehmen wurden
durch den Arbeitgeberservice des kommunalen Jobcenters Kreis
daruber informiert, wie die Vermittlung von Fachkraften und Auszu-

bildenden unterstutzt werden kann und welche Fordermoglichkei-

ten dabei greifen. Daneben wurden auch Qualifizierungsmaglich-
keiten flr Beschéftigte, die erganzend Arbeitslosengeld Il beziehen, vorgestellt. Auf das noch im Jahr
2022 in Sendenhorst startende Programm ,Ich lebe und arbeite in Sendenhorst®, das im Rahmen des
Werkcampus durchgefiihrt wird, wurde hingewiesen. Dabei sollen Arbeitsuchende und Unternehmen
aus Sendenhorst an einen Tisch gebracht werden, um Arbeitslosigkeit zu beenden und dem Fachkraf-

tebedarf entgegenzuwirken.

10. Fortentwicklung interner Prozesse

Digitalisierung

Die Digitalisierung schreitet in groRen Teilen der Gesellschaft weiter in einem signifikanten Tempo weiter
voran. Um dieser schnellen Entwicklung gerecht zu werden, muss sich auch das kommunale Jobcenter
Kreis Warendorf stetig weiterentwickeln.

Durch die Digitalisierungsstrategie soll den Birgerinnen und Blrgern ein schnellerer und zielgerichteter
Zugang zur Losung individueller Anliegen geschaffen werden.

Die neugestaltete Homepage des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf wurde im Jahr 2022 um
weitere Funktionalitaten und Dokumente zum Download erganzt. Die Erweiterung ist noch nicht abge-

schlossen, weitere Ergénzungen werden im laufenden Jahr folgen.
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Eine weitere wichtige digitale Erganzung stellt die Einfilhrung einer Scan-App dar. Uber diese wird es
maglich sein, Unterlagen, die fur ein individuelles Anliegen bendtigt werden, Gber einen sicheren Zu-
gangskanal digital an das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf zu Ubermitteln. Hierdurch wird fir die
Burgerinnen und Burger eine vereinfachte Zugangsmaoglichkeit geschaffen und gleichzeitig der Bearbei-
tungsprozess fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter intern beschleunigt.

Dieses ehrgeizige Projekt war ursprunglich bereits fir das Jahr 2021 geplant, konnte aus diversen Griin-

den bisher jedoch noch nicht umgesetzt werden und ist nunmehr fur das Jahr 2023 geplant.

Etablierung der Fachanwendung LAMMkom LISSA

Das im Jahr 2021 eingefiihrte Fachverfahren LAMMKom LISSA konnte im Laufe des Berichtsjahres
immer weiter an die individuellen Bedirfnisse des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf angepasst
werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben durch ihr Feedback malgeblich an der Anpassung
mitgewirkt.

Mit LAMMKom LISSA wurden etliche Verbesserungen fiir die Ablaufe der Sachbearbeitung in der Ar-
beitsvermittlung eingefiihrt. Zum Beispiel werden den Beschaftigten nunmehr erweiterte Moglichkeiten
geboten, die Leistungsberechtigten, Unternehmen und MaRnahmetrager zu verwalten. Die Weiterent-
wicklung und Anpassung des Fachverfahrens wird besténdig fortgefiihrt und behalt daher weiterhin ihre

hohe Prioritat.

Etablierung des fa:z-modells©

Das ebenfalls im Jahr 2021 eingeflhrte ressourcenorientierte fa:z-modell© wird als Beratungskonzept
im Fachverfahren LAMMkom LISSA abgebildet und ausgewertet. So kénnen mit den Leistungsberech-
tigten zielgerichtete Integrationsstrategien erarbeitet werden. Das fir die Integrationsarbeit notwendige
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Profiling wurde im Jahr 2022 von samtlichen Integrationsfachkraften fur durch sie betreute Leistungsbe-
rechtigte begonnen. Da diese Tatigkeit zeitlich sehr umfangreich ist, konnte sie nicht im Jahr 2022 ganz-

lich bearbeitet werden. Das Profiling wird daher im Folgejahr fortgesetzt.

Werkcampus

Der Werkcampus ist seit dem Jahr 2017 ein zertifizierter Malnahmetrager innerhalb des kommunalen
Jobcenters Kreis Warendorf und bietet MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach
§ 16 SGB Ili. V. m. § 45 SGB Ill an. Jeweils 10 Schulungsplatze mit moderner IT-Ausstattung standen
im Jahr 2022 in Warendorf und Ennigerloh zur Verfiigung. Nach Fertigstellung der neuen Anlaufstelle
am Standort Beckum im Oktober 2023 erfolgt eine Erweiterung des Werkcampus und seiner Angebote.
An allen drei Standorten sollen dann analog dem Standort Warendorf vergleichbare Manahmen vorge-

halten werden.

Die Durchflihrung der Angebote erfolgte auch im Jahr 2022 zum Teil mit alternativen Lernmethoden. Bei
Bedarf wurde den Teilnehmerinnen und Teilnehmern weiterhin entsprechendes Leih-Equipment (Lap-
tops) zur Verfligung gestellt. So konnte die Durchfiihrung der Angebote in jedem Fall gewahrleistet wer-
den und die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden zudem in einer praxisnahen Art und Weise mit der
Digitalisierung vertraut gemacht.

Im Berichtsjahr mlindeten knapp 370 erwerbsfahige Leistungsberechtigte in die Angebote des Werkcam-
pus ein. Bei ihnen konnten rund 80 Integrationen in den regionalen Arbeitsmarkt initiiert werden, davon
erfolgten Uber 10 in Ausbildung. Fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die nicht sofort in den ersten
Arbeitsmarkt integriert werden konnten, standen im Anschluss an die Angebote des Werkcampus andere
AktivierungsmaRnahmen oder Qualifizierungen zur Verfiigung, in die sie einmundeten.

Im Jahr 2022 wurden am Standort Ennigerloh weiterhin AktivierungsmaRnahmen mit aufsuchender Ar-
beit als Schwerpunkt angeboten. Im Rahmen des aufsuchenden Coachings gem. § 16 SGB Ili. V. m. §
45 SGB Ill konnten auch im Jahr 2022 (iber 40 Bedarfsgemeinschaften im gesamten Kreisgebiet betreut
und kleinschrittig an den Arbeitsmarkt herangefiihrt werden. So konnten schwer erreichbare erwerbsfahige
Leistungsberechtigte wieder flr eine Mitarbeit mit dem kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf motiviert
werden. Anschlielend konnten Perspektiven gemeinsam erarbeitet sowie entsprechende Unterstuit-
zungsmalnahmen initiiert werden.

Kreisweit haben im Jahr 2022 anndhernd 100 Personen an diesem Angebot teilgenommen, ca. 70 von
ihnen haben dieses bereits im selben Jahr beendet. Bei Uber 20 Personen konnte eine Mitarbeit im

kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf hergestellt werden. Perspektiven fur das weitere Arbeitsleben



wurden ebenfalls fur Gber 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer erarbeitet. Funf Integrationen konnten
zudem verzeichnet werden. Diese Ergebnisse machen erneut deutlich, dass der aufsuchenden Arbeit
eine grolRe Bedeutung zukommt, um die Zusammenarbeit mit dieser Personengruppe aufrecht zu erhal-

ten bzw. herzustellen.

MaRnahmemanagement und -Evaluation

Im Rahmen der Eingliederung steht den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten jahrlich ein umfangrei-
ches Portfolio an Mallnahmen zur Verfligung, um sie bei den Integrationsschritten in den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt zu unterstitzen. Diese Férderinstrumente werden kontinuierlich auf inre Inhalte und
Wirksamkeit unter Beriicksichtigung des Haushaltsgrundsatzes der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
Uberprift, um die Qualitat in der operativen Umsetzung sicherzustellen.

Im Jahr 2022 lag der Fokus im MaRnahmenmanagement auf den MalRnahmen zur Aktivierung und be-
ruflichen Eingliederung gemaR § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Ill, die im Rahmen des Vergaberechts

durchgefiihrt wurden.

Folgende Ergebnisse konnen fiir das Berichtsjahr festgehalten werden:

* Im Jahr 2022 wurden insgesamt 3,4 Millionen Euro fur Malnahmen verausgabt.

» Es wurden insgesamt Uber 20 Mallnahmen im Rahmen des Vergaberechts flr verschiedene Ziel-
gruppen angeboten, davon 5 Mallnahmen erstmalig im Jahr 2022.

» Die Besetzungsquote dieser Vergabemalinahmen lag Ende Dezember 2022 im Durchschnitt bei ca.
70 %.

« ImJahr 2022 konnten gut 1.700 Personen in Vergabemalinahmen eingegliedert werden.

» Esfanden vereinzelt MalRnahme-Prifungen bei Tragern statt, um die Einhaltung der Bestimmungen

und die Qualitat der MaBnahmedurchfliihrung sicherzustellen.

Im Rahmen der MaRnahmeevaluation wurde das Verfahren zur systematischen Evaluation von MaR-
nahmen weiterentwickelt. Zudem wurden einige MaBnahmen in Bezug auf die Plausibilitat der Mal3-
nahme-Dokumentation und die Anforderungen an das eingesetzte Personal tberprift und ausgewertet.
Im Juli 2022 nahmen Uber 20 regionale Bildungstrager an einer Bildungstragerkonferenz teil, die auf-

grund der vorliegenden Corona-Lage wieder in Prasenz stattfinden konnte.
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11. Fazit

Das Jahr 2022 wurde gepragt durch den Angriff Russlands auf die Ukraine und der damit verbundenen
Wirtschafts- und Energiekrise sowie der steigenden Inflation. Der Zugang der ukrainischen Fliichtlinge
in den Leistungsbezug SGB Il und damit in die Betreuung des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf
stellte alle Beschaftigten vor groRe Herausforderungen. Erneut war ein hohes Mal} an Flexibilitat samt-
licher Akteure notwendig. Gemeinsam konnte die Existenzsicherung sowie Unterstiitzung samtlicher
Menschen im Leistungsbezug SGB Il erfolgreich erreicht werden.

Erneut konnten vergleichsweise gute Ergebnisse von den Arbeitsmarktakteuren im Kreis Warendorf er-
reicht werden. Analog der Vorjahre waren jobcenter .. i
die arbeitsmarktpolitischen Malinahmen

weiter erfolgreich.

é
. W . e . Kommunale
In der zweiten Jahreshélfte nahmen die Jobcenter —
\ - . Stark.
i U | ! -7 Sozial.
Vorbereitungen auf das Birgergeld, das | e / 33:”‘

das Arbeitslosengeld Il ablést, grofie per-
sonelle Kapazitaten in Anspruch. Auch
diese Herausforderung meisterte das

kommunale Jobcenter Kreis Warendorf

mit Erfolg. (Sozialdezernentin Frau Klausmeier und Amtsleiter Herr Dr. Seidel)
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