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Vorwort

Der vorliegende Eingliederungsbericht gibt Aufschluss darlber, inwiefern im Jahr 2021

» die Ziele des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf erreicht wurden

* ob und wie die beabsichtigten Vorhaben aus dem Arbeitsmarktprogramm 2021 realisiert wurden

» wie die zur Verfugung stehenden Mittel eingesetzt und welche Ergebnisse bei den Vorhaben erzielt

wurden.

Nicht zu allen geplanten Vorhaben kénnen mit vertretbarem Aufwand valide Ergebnisse erhoben wer-
den. Die Auswertungen in diesem Eingliederungsbericht beschranken sich im Wesentlichen auf Fakten

und Zahlen, die messbar und tberprufbar sind.

Wie im Vorjahr dominierte die Covid-19-Pandemie auch im Jahr 2021 alle Lebensbereiche. Die person-
lichen Kontakte wurden durch digitale Beratungsangebote erganzt und weiter ausgebaut. Das kommu-
nale Jobcenter Kreis Warendorf konnte so fur alle Leistungsberechtigten die Beratungs- und Integrati-
onsleistungen durchfiihren und war jederzeit fiir diese ansprechbar.

Der Arbeitsmarkt im Kreis Warendorf konnte erneut im Jahr 2021 die Auswirkungen der Pandemie deut-
lich besser abmildern als andernorts. Im Jahr 2021 konnte erneut ein hoher Beschaftigungsstand fest-
gestellt werden — so waren im Kreis Warendorf Ende September des Berichtjahres 97.952 (Vorjahr:
95.810) sozialversicherungspflichtige Beschéftigte zu verzeichnen. Dies bedeutet eine Steigerung um
2,2 % gegeniber dem Vorjahr.

Im Jahr 2021 konnte wieder vielen Leistungsberechtigten Beschaftigungsmadglichkeiten eréffnet werden.
Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften wurde im Jahr 2021 erneut reduziert. In 6.629 Bedarfsgemeinschaf-
ten wurden zum Jahresende 2021 9.318 erwerbsfahige Leistungsberechtigte betreut.

Im Jahresverlauf gestaltete sich die Arbeitslosenquote SGB |l relativ bestéandig und lag im Jahresdurch-

schnitt bei 3,0 % sowie zum Jahresende erneut auf dem historischen Tiefstand des Vorjahres von 2,8 %.

Mehr als 2.400 Arbeitsuchende, darunter Uber die Halfte im Langzeitleistungsbezug, konnten in eine
Beschéftigung gebracht werden. Im Landesdurchschnitt belegte das kommunale Jobcenter Kreis Wa-
rendorf erneut Spitzenwerte bei der Integrationsquote insgesamt, bei der Integrationsquote der Lang-

zeitleistungsbezieherinnen und -bezieher sowie bei der Veranderung des Bestandes dieser Personen-

gruppe.
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1. Der regionale Arbeitsmarkt im Jahr 2021

Seit Beginn der weiterhin aktuellen Covid-19-
Pandemie im Frihjahr 2020 wurden fast alle
Wirtschaftsbereiche von den Folgen erfasst. Es
kam insgesamt zu einem starken Rlickgang von
Konjunktur und Wirtschaft. Viele Bereiche der
Wirtschaft konnten durch die anhaltenden um-
fangreichen Corona-Hilfen des Bundes auch im
Jahr 2021 weiter stabilisiert werden. Einzelnen
Branchen mit Uberwiegend Beschaftigten im ge-
ringfligigen Beschaftigungssektor, wie z.B. der
Gastronomie, standen nach Lockerung der Ein-

schrankungen nicht das gleiche Personal wie

vor der Covid-19-Pandemie zur Verfigung, da
die Beschéaftigten in der Zwischenzeit in andere

Arbeitsstellen eingemiindet waren.

Auf die Gesamtwirtschaft des Kreises Warendorf bezogen kann festgestellt werden, dass sich die relativ
gute Situation zum Ende des Vorjahres im Berichtsjahr weiter positiv entwickeln konnte. So befanden
sich Ende September 2021 im Kreis Warendorf nur noch insgesamt 305 Betriebe (Vorjahr: 610) mit 1.337
Beschaftigten (Vorjahr: 4.999) in Kurzarbeit, was eine Verbesserung von 50,0 % (Anzahl Betriebe) bzw.
26,7 % (Anzahl Beschéaftigte) bedeutet.

Dementsprechend verringerte sich die Arbeitslosigkeit um 0,4 %, die Arbeitslosenquote lag zum Jahres-
ende 2021 bei 4,3 % (Vorjahr: 4,7 %). Der historische Tiefstwert der Arbeitslosigkeit SGB Il des Jahres

2019 mit 2,8 % konnte zum Jahresende 2021 erneut erreicht werde



2. Zielerreichung 2021

Im Jahr 2021 war das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf aufgrund der Covid-19-Pandemie wie im
Vorjahr vor groe Herausforderungen gestellt. Bei der Integrationsplanung war weiterhin ein flexibles
Vorgehen erforderlich. Die Erkenntnisse des Jahres 2020 wurden in die Strategien und Mallnahmepla-

nungen einbezogen.

Zentrale Ziele des SGB Il

Die Grundsicherung flr Arbeitsuchende soll es den Leistungsberechtigten ermdglichen, ein Leben zu
flhren, welches der Wirde des Menschen entspricht. Zu den zentralen Anliegen des SGB |l zahlt einer-
seits die Sicherung des Lebensunterhaltes, andererseits die Herstellung und Verbesserung der Beschaf-
tigungsfahigkeit sowie die Aufnahme und Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit - letztendlich verbunden

mit Unabhangigkeit von Transferleistungen und Erméglichung sozialer Teilhabe.

Die Arbeit im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf ist daher darauf ausgerichtet

« maoglichst viele erwerbsfahige Leistungsberechtigte in dauerhafte und existenzsichernde Erwerbsta-
tigkeit einzugliedern

» Langzeitleistungsbezug und Langzeitarbeitslosigkeit zu vermeiden und zu verringern

» insgesamt die Hilfebedurftigkeit zu reduzieren

« gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen, wenn die unmittelbare Aufnahme einer Erwerbstétigkeit
nicht realistisch ist

+ die Handlungsméglichkeiten der Leistungsberechtigen zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit zu er-

weitern.

Als strategische Grundlage der Arbeit im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen* des kommunalen Job-
centers Kreis Warendorf dient hier das jahrliche Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm. Auf Grundlage
der genannten zentralen Ziele des SGB Il sowie der Zielvereinbarung mit dem Ministerium flr Arbeit,

Gesundheit und Soziales des Landes NRW wurde dieses ausgerichtet.

Trotz der anhaltenden schwierigen Rahmenbedingungen konnte das kommunale Jobcenter Kreis Wa-
rendorf im Berichtsjahr mehr als 2.400 erwerbsfahige Leistungsberechtigte in eine sozialversicherungs-

pflichtige Beschéftigung integrieren, darunter mehr als 1.300 Personen im Langzeitleistungsbezug.



Nach der erfolgreichen Integration von rund 400 Leistungsberechtigten bereits im Jahr 2020 konnten

annahernd 200 Personen im Jahr 2021 eine Arbeit im Unternehmen Amazon aufnehmen.

Gesicherte statistische Aussagen tber Entwicklungen im Zeitverlauf lassen sich im Bereich der Grund-
sicherungsstatistik nach dem SGB Il aufgrund der operativen Untererfassungen (z.B. verspatete An-
tragsabgabe oder zeitintensive Sachverhaltsklarung) nur Gber Zeitrdume treffen, die drei Monate zurtick-
liegen (Wartezeit). Daten fiir den Berichtsmonat Dezember 2021 werden erst auf Basis der Daten mit
Datenstand Marz 2022 berichtet.

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf hat mit dem Wechsel des Fachverfahrens von LAMMkom
zu LAMMkom LISSA im Berichtsmonat September ein Softwareupdate erfahren. In der Folge kam es zu
unplausiblen Ergebnissen bis hin zum kompletten Datenausfall im Dezember 2021. Dadurch entstand
ein ungewohnlich groRer Unterschied zwischen den Daten zur Zielerreichung und den spater festge-

schriebenen Integrationszahlen.

Die Zielvereinbarung mit dem MAGS bezieht sich u.a. auf die Daten, die im Dezember 2021 (vorlaufige
Daten ohne Wartezeit = t0) vom kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf zu Gbermitteln waren und die
im Januar vorgelegen hatten. Aufgrund des Datenausfalls konnten fir Dezember (und die Ubrigen vor-
laufigen Monate dieser Meldung) nur wenige, Uber andere Datenquellen ermittelte, Integrationen gezahit
werden. Durch die erfolgreichen Meldungen von Januar bis Marz 2022 (entspricht der dreimonatigen
Wartezeit (= t3) fir Dezember 2021) wurden fur die betroffenen Monate zum jeweiligen Zeitpunkt der
Festschreibung wieder alle Integrationen gezahlt, was zu deutlich hdheren Istwerten fiihrt (z.B. Integra-
tionsquote Istwert t0 = 20,4 % zu Istwert t3 = 25,1 %).

Der Datenausfall im Dezember beeintrachtigte nicht nur die Zielerreichung 2021, sondern wirkte sich
dartber hinaus an weiteren Stellen aus. Dies betraf neben den Daten flir Dezember 2021 auch die Er-
gebnisse der Folgemonate. Mit dem MAGS und der Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsfoérderung
(G.1.B.) wurde diesbezlglich vereinbart, dass bei der Zielnachhaltung 2022 die Unterzeichnung der Er-
gebnisse fur 2021 berlcksichtigt wird. Daruber hinaus wird in der regelmaRigen Berichterstattung, die

durch die G.1.B. aufbereitet wird, auf die jeweiligen Auswirkungen hingewiesen.

Die folgende Tabelle stellt die Zielvereinbarung mit dem Land NRW sowie das Jahresergebnis 2021 dar.

Zuséatzlich sind die Istwerte nach Ablauf der dreimonatigen Wartezeit abgebildet.
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Zielerreichung 2021
Darstellung der Ziel- und Istwerte 2021

Ziel Kennzahl Zielwert (t0) Istwert (t0) Istwert (t3) Ist-NRW (t0)
20,4% 25,1%
Integrationsquote 22,8%  (Vorjahr:  (Vorjahr: 20,7%
23,6%) 24,4%)
Verbesserung der
Integration in Summe Integrationen 2.480 2.007 2.479
Erwerbstatigkeit
Differenz der -14,6% -16,9%
geschlechtsbezogenen -15,5%  (Vorjahr:  (Vorjahr: -13,2%
Integrationsquoten -13,0%) -14,5%)
Veranderung des durch-
schnittlichen Bestands an 6.998 6.743 6.751
Langzeitleistungsbeziehern
Vermeidung von ) kein 15,3% 19,2%
o Integrationsquote der ) i . 0
langfristigem o ) Zielwert (Vorjahr: (Vorjahr: 15,5%
) Langzeitleistungsbezieher )
Leistungsbezug vereinbart 18,3%) 18,9%)
Summe Integrationen von
1.221 1.037 1.305

Langzeitleistungsbeziehern

Erlauterung der Kennzahlen

Bei der Kennzahl ,Integrationsquote* wurden die Integrationen des Jahres 2021 in Relation zu den er-

werbsfahigen Leistungsberechtigten desselben Zeitraumes gesetzt. Eine Integration ist gegeben, wenn
eine erwerbsfahige leistungsberechtige Person eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung, eine
voll qualifizierende berufliche Ausbildung oder eine selbststéandige Erwerbstatigkeit aufnimmt.

Die Kennzahl ,Veranderung des durchschnittlichen Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden® be-

zieht sich auf die durchschnittliche Anzahl der Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher im Jahres-
verlauf 2021 im Verhaltnis zum durchschnittlichen Bestand dieser Personengruppe im gleichen Zeitraum
des Vorjahres.

Als Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher werden erwerbsfahige Leistungsberechtigte bezeich-
net, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen nach dem SGB Il bezogen

haben.

In den nachfolgenden Texten werden die festgeschriebenen Daten (= t3) verwendet, die seit Mitte April

vorliegen.



3. Finanzielle Ressourcen

Im Jahr 2021 wurden fur die originaren SGB Il-Leistungen zur Eingliederung in Arbeit rund 11,4 Millionen

Euro an Bundesmitteln verausgabt. Es konnte auf Basis der letztendlich zur Verflgung gestellten Mittel

eine Ausschopfungsquote von gut 90 % (Vorjahr: rund 86 %) erzielt werden.

Die folgende Ubersicht stellt die Verausgabung der ca. 11,4 Millionen Euro auf die einzelnen Férderin-

strumente dar:;

Ausgaben per 31.12.2021

Vermittlung, Aktivierung, berufliche Eingliederung 6.426.346,01 € 56,5 %
Qualifizierung 1.571.692,42 € 13,8 %
Offentlich geforderte Beschaftigung 1.991.306,28 € 17,5 %
davon:

Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB ) 1.397.470,92 € 123%
Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (§ 16e SGB II) 377.671,61 € 3,3%
Arbeitsgelegenheiten (§ 16d SGB II) 216.163,75 € 1,9 %
Beschaftigung begleitende Leistungen 501.564,35 € 4,4 %
spezielle Leistungen fiir Jugendliche und junge Erwachsene 549.399,71 € 4,8%
davon:

besondere Mafinahmen fiir Jiingere 332.930,37 € 29%
Forderung schwer zu erreichender junger Menschen (§ 16h SGB 1) 216.469,34 € 1,9 %
Leistungen fiir Menschen mit Behinderung 240.147,20 € 21%
Begleitende Hilfen der Selbstandigkeit 51.059,42 € 0,5%
Freie Forderung 47.940,60 € 04 %
Gesamt 11.379.455,99 € 100,00%

Mit mehr als 5,5 Millionen Euro bilden die Maflnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
i.S.d. §16 SGBIli. V. m. § 45 SGB Il die groite Position bei der Verausgabung der Eingliederungs-

mittel fir das Jahr 2021 und haben damit wie in den Jahren zuvor einen sehr hohen Stellenwert im

Rahmen des Integrationsprozesses im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf. Das Gesamtangebot

11



12

erstreckt sich von Coachings einzelner erwerbsfahiger Leistungsberechtigter bzw. ganzer Familien tber
Kompetenzfeststellungsmalinahmen und betrieblichen Erprobungen bis hin zur Stabilisierung von neu
gegrindeten Arbeitsverhéltnissen. Im Jahr 2021 konnten insgesamt mehr als 1.800 Teilnehmerinnen

und Teilnehmer” in diese Angebote einmunden.

4. Organisation und Personal

Die Ausubung der operativen Aufgabenwahrnehmung im Sachgebiet aktivierende Leistungen des kom-
munalen Jobcenters Kreis Warendorf erfolgte weiterhin dezentral. Die verschiedenen Zielgruppen wur-
den von den Integrationsfachkraften beraten und geférdert sowie bei der Perspektiventwicklung unter-
stutzt. Zur Integration in Arbeit oder Ausbildung wurden ihnen mittels passgenauen Angeboten und Maf-

nahmen geholfen, was optimalerweise im Anschluss zu einer Beschaftigungsaufnahme flhrte.

Fortbildungen?

Das Personal hat bei der Aufgabenerledigung nach dem SGB |l eine wichtige Schlisselfunktion. Das
kommunale Jobcenter Kreis Warendorf unterstutzt deshalb in allen Tatigkeitsbereichen die kontinuierli-
che Aus- und Fortbildung der neuen und der erfahrenen Beschaftigten. Zur qualitativen Verbesserung
der Integrationsarbeit wird seit Jahren zudem die spezifische fachliche Weiterentwicklung des eigenen

Personals forciert.

Der Schwerpunkt der Fortbildungen lag im Jahr 2021 im Sachgebiet aktivierende Leistungen erneut bei
der Professionalisierung der Beratungsarbeit. Mehr als 75 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nahmen an
fachlichen Qualifizierungen, wie beispielsweise ,Interkulturelle Sensibilisierung in der Beratung®, oder
,Behinderte als Kundinnen im Jobcenter - Unterstutzung und Forderung adaquat gestalten®, teil.

Im Laufe des Berichtsjahres wurden umfangreiche zweitagige Schulungen zur Einfiihrung des neuen IT-

basierten Fallsteuerungsmodells, fa:z-modell©, durchgefiihrt. Dieses Modell stellt einen weiteren Bau-

" Hinweis: Mehrfachnennungen von einzelnen Personen sind méglich, da u. U. mehrere Angebote in Anspruch genommen wurden.

2 Hinweis: Mehrfachnennungen von einzelnen Personen sind mdglich, da u. U. mehrere Angebote in Anspruch genommen wurden.



stein zur Professionalisierung der Beratungsarbeit dar. Ebenso erfolgten Schulungen samtlicher Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zur Nutzung der neuen Fachanwendung LAMMkom LISSA in allen Sachge-

bieten.

Die Teilnahme im Rahmen des jahrlichen internen Fortbildungsprogramms der Kreisverwaltung Waren-
dorf wurde im Jahr 2021 von den Fachkraften des kommunalen Jobcenters selbstverstandlich ebenfalls

genutzt.

Telearbeit

Mit Einfuhrung der E-Akte im Jahr 2019 haben die Beschaftigten des kommunalen Jobcenters Kreis
Warendorf vermehrt die Moglichkeiten der Telearbeit zur besseren Vereinbarung von Familie und Beruf
in Anspruch genommen. Im Vergleich zum Jahresende 2020 hat sich mit 118 Telearbeitsplatzen zum
Ende des Jahres 2021 die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, insbesondere auch Corona-be-

dingt, fast verdoppelt.

Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Covid-19-Pandemie hat gezeigt, wie wichtig die Erbringung von Dienstleistungen als ergdnzendes
Angebot in digitaler Form ist. In der Projektgruppe ,Videokommunikation“ wurde hierzu eine Orientie-
rungshilfe ,Videoberatung im SGB II* erstellt. Mit den dort enthaltenen Hinweisen und Empfehlungen
wird eine Unterstltzung fir die Beschéftigten angeboten, das Format der Videoberatung im kommunalen
Jobcenter Kreis Warendorf zu erproben und als eines von verschiedenen Kommunikationsmedien —

auch nach Corona — zu etablieren.

5. Erfahrungen aus der Covid-19-Pandemie

Das Thema Corona bestimmt seit Friihjahr 2020 die meisten Lebensbereiche und natiirlich die Arbeit im

kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf ebenfalls.
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Anfang 2021 wurden in allen Anlaufstellen des
kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf durch
einen GroRteil der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter FFP2-Masken an alle sich im Leistungs-
bezug SGB Il befindenden Bedarfsgemeinschaf-

ten versandt.

(Herr Plewa und Herr Harder, Mitarbeiter des Teams Warendorf, wahrend der
Verteilung der FFP-2-Masken)

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf war fiir terminierte Beratungsgesprache weiterhin geoffnet.
Grundsétzlich wurde niemand, der sich personlich mit einem Anliegen vor Ort an die Beschaftigten
wandte, abgewiesen.

Wie im Vorjahr konnten im Jahr 2021 die flr die Leistungsberechtigten notwendigen Unterstltzungs-
maflinahmen und Integrationsstrategien gewahrleistet werden, indem die digitalen Angebots- und Kom-
munikationsstrukturen weiter ausgebaut wurden. Im zweiten Jahr der Covid-19-Pandemie war im Ver-
gleich zum Vorjahr die Nutzung der alternativen bzw. digitalen Angebote firr viele Akteure bereits ,Alltag”,
auch wenn der personliche Kontakt und Austausch natlrlich fiir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
einen unerlasslichen Faktor darstellen. Der unvorhersehbare Verlauf der Covid-19-Pandemie zwang
samtliche Akteure, jeweils angemessen und umgehend die Bedingungen zur Beratung und / oder Teil-
nahme an MaRnahmen anzupassen, was gut gelang. Zur Teilnahme an digitalen Manahmen wurde bei
Bedarf eine entsprechende technische Ausstattung als ,Leihequipment® zur Verfiigung gestellt. Diese

Erfahrungen werden im kommenden Jahr weiter fortgeschrieben und in die tégliche Arbeit einflielen.

6. Schwerpunkte der Integrationsarbeit 2021

Der im SGB Il betreute Personenkreis ist sehr heterogen. Daher wurden flr diese unterschiedlichen
Zielgruppen adaquate Integrationsstrategien im Berichtsjahr entwickelt und verwirklicht. Die Umsetzung

der Handlungsschwerpunkte im Jahr 2021 wird im Folgenden dargestellt.



6.1 Die individuelle Person/ die Familie steht im Mittelpunkt unseres
Handelns

Die Kompetenzen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten bzw. der gesamten Familie auf ihnrem Weg
in Arbeit oder Ausbildung standen auch im Jahr 2021 im Mittelpunkt der strategischen Ausrichtung bzw.

der Integrationsarbeit der Integrationsfachkrafte.

BG-Betreuung

Der familienorientierte Beratungsansatz, der die ganze Familie in den Blick nimmt, wurde im Jahr 2021
weiterhin von den Integrationsfachkraften in der Beratungsarbeit genutzt. Somit konnte den jeweils be-
sonderen Bedarfen Rechnung getragen werden. Lediglich die jungen Menschen am Ubergang Schule —
Beruf wurden durch eigene Ansprechpersonen betreut. Im Kontext der BG-Betreuung konnten die indi-
viduellen Maglichkeiten unter Berlicksichtigung der familidaren Rahmenbedingungen effektiv unterstiitzt
werden, um friihestmdglich den Bezug von Transferleistungen und damit die Abhangigkeit von staatli-

chen Leistungen zu beenden.

Wer friih hilft, hilft doppelt

Das Motto ,Je friher ein Euro investiert wird, umso groRer ist seine Wirkung® pragt die Arbeit des kom-
munalen Jobcenters Kreis Warendorf. Bildungsnachteile sollen bereits in einem friihen Stadium ausge-
glichen und generationentbergreifende Langzeitarbeitslosigkeit durchbrochen werden. Zur Erreichung
dieses Anliegens wurden im Jahr 2021 die Beratungen der Jugendberufsagentur intensiviert (s. Punkt
6.5) sowie die Inanspruchnahme der Férdermdglichkeiten des Bildungs- und Teilhabepaketes (s. Punkt
6.4) sowohl flr junge Menschen im SGB II-Bezug als auch flir Bezieherinnen und Bezieher von Kinder-
zuschlag oder Wohngeld forciert. Besonders intensiv wurden im Hinblick auf perspektivische Chancen

auf dem Arbeitsmarkt die Bereiche Lernférderung und soziokulturelle Teilhabe beworben.

6.2 Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit

Im Berichtsjahr wurden pro Monat durchschnittlich gut 190 Neuantrége im kommunalen Jobcenter Kreis
Warendorf gestellt. Zur schnellen (Re)Integration in den ersten Arbeitsmarkt wurden neben Unterstit-
zungsmaglichkeiten beim Bewerbungsprozess bei Bedarf auch MalRnahmen zur Aktivierung, begleiten-

dem Coaching sowie beruflichen Qualifizierung angeboten, da ein marktgangiger Berufsabschluss oder
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zumindest marktgangige Teilqualifikationen wichtige Voraussetzungen fiir eine dauerhafte und existenz-
sichernde Beschaftigung sind. Personen, die erstmals oder neu einen Antrag auf Leistungen nach dem
SGB |l stellten, erhielten nach Antragstellung ein qualifiziertes Beratungsgespréach, in der Regel verbun-
den mit einem konkreten Unterstitzungsangebot.

Dieses Angebot erfolgte unabhangig davon, ob nach Prufung der Anspruchsvoraussetzungen dann auch
tatsachlich Leistungen bewilligt wurden. Griinde, warum nicht in jedem Fall ein Angebot unterbreitet
werden konnte, waren beispielsweise Erwerbstéatigkeit ohne bedarfsdeckendes Einkommen, Arbeitsun-
fahigkeit, Erziehende mit Kindern unter drei Jahren sowie Schiilerinnen und Schiller.

Konkret angeboten wurden:

« 321 Aktivierungsangebote gem. § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Il (inkl. Werkcampus)

e 174 Sprachférderungen

* 31 Qualifizierungsangebote gem. § 16 SGB I'i. V. m. § 81 SGB IIl.

Nach erfolgtem Angebot ergaben sich folgende Resultate:
« 334 Antragstellerinnen und Antragstellern wurden die Leistungen versagt
* 131 Antragstellerinnen und Antragsteller zogen den Antrag zurlick

» 21 Antragstellerinnen und Antragsteller haben unmittelbar eine Beschaftigung aufgenommen.

Qualifizierung der Leistungsberechtigten

Trotz der im Jahr 2021 weiter anhaltenden widrigen Umstéande wurden mehr als 1,5 Millionen € (Vor-
jahr: rund 1,3 Millionen €) im Haushaltsjahr in die Qualifizierung der erwerbsféhigen Leistungsberechtig-
ten investiert, was einem Anteil von 13,8 % an den Gesamtausgaben fur Eingliederungsleistungen ent-
spricht. Insgesamt konnten Uber 200 Teilnahmeeintritte in verschiedene Formen der Qualifizierung ver-
bucht werden (inkl. Reha).

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf setzte weiterhin sein Bestreben fort, erwerbsfahige Leis-
tungsberechtigte flr marktfahige und marktnotwendige Qualifizierungen mit Berufsabschluss zu begeis-
tern. Das Angebot einer Umschulung mit Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf wurde von
17 Personen in Anspruch genommen, wobei zehn von ihnen in eine UmschulungsmalRnahme bei einem
Trager einmiindeten und sieben andere in einem Betrieb die MaRnahme absolvierten. In gut 170 Fallen
wurden berufliche Weiterbildungen in verschiedenen Bereichen geférdert, vorrangig im Transportwesen

und im Betreuungsbereich.



Teilqualifizierungen stellen eine weitere Mdglichkeit dar, einen Berufsabschluss zu erlangen. In Einzel-

fallen nutzten erwerbsfahige Leistungsberechtigte diese Moglichkeit.

Neben den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ohne Beschaftigung werden fur Qualifizierungen
ebenfalls die erwerbstatigen Leistungsberechtigten betrachtet. Mit der Modifizierung des Qualifizierungs-
chancengesetzes im Rahmen des Arbeit-von-morgen-Gesetzes im Frihjahr 2020 wurden die Forder-
maglichkeiten der beruflichen Qualifizierung fur Beschaftigte in Unternehmen verbessert. Hier ist das
Bestreben, Beschaftigte, deren Arbeitsplatz von technischem oder sonstigem Strukturwandel betroffen
ist, fir den kinftigen Arbeitsmarkt zu qualifizieren. Die Mdglichkeiten des Qualifizierungschancengeset-
zes auch fir Leistungsbezieherinnen und -bezieher, die in einem Beschaftigungsverhaltnis stehen, wur-
den wie bereits im Vorjahr intensiv beworben. Hierzu informierte einerseits der Arbeitgeberservice des
kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf die Unternehmen im Rahmen ihrer zahlreichen Beratungskon-
takte, anderseits wurden die jeweilig in Frage kommenden erwerbsfahigen Leistungsberechtigten durch
die Integrationsfachkrafte entsprechend aufgeklart. Bisherige Erfahrungen zeigen allerdings, dass es

schwierig ist, Betriebe und Beschaftigte flr diesen Qualifizierungsweg parallel zur Tatigkeit zu gewinnen.

6.3 Verringerung von Langzeitleistungsbezug einschlieBlich Ver-
besserung von sozialer Teilhabe

Schwierige Lebenssituationen verbunden mit multiplen Vermittlungshemmnissen erschweren oder ver-
hindern oft eine Arbeitsaufnahme. Diese Personengruppe muss niederschwellig und mit Zwischenschrit-
ten an den Arbeitsmarkt herangefiihrt werden. Zudem ist es notwendig, Maglichkeiten zur sozialen Teil-
habe zu erdffnen. Beides erfordert einen héheren Beratungsaufwand.

Im zweiten Jahr der Covid-19-Pandemie konnten mehr als 1.200 Menschen im Langzeitleistungsbezug

in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis integriert werden.

Teilhabechancengesetz

Mit den Férderinstrumenten des Teilhabechancengesetzes werden Langzeitleistungsbezieherinnen und
-beziehern neue Perspektiven zur Teilnahme am Arbeitsmarkt sowie soziale Teilhabe ermdglicht. Das
kommunale Jobcenter Kreis Warendorf beteiligt sich seit Inkrafttreten des Gesetzes im Jahr 2019 enga-
giert an dessen Umsetzung. Die Zielgruppe wird bei ihrer Eingliederung in Arbeit durch eine Kombination
von geférderter Beschaftigung, beschéaftigungsbegleitendem Coaching sowie Weiterbildungs- und Prak-

tikumsmaglichkeiten unterstutzt.
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Im Kreis Warendorf konnten seit Einflhrung des Teilhabechancengesetzes bislang mehr als 170 Perso-
nen von diesen Beschaftigungsmdglichkeiten fir arbeitsmarktferne Leistungsberechtigte profitieren, im
Jahr 2021 erfolgten davon insgesamt 19 Eintritte.

Die mit dem Land NRW fir das Jahr 2021 vereinbarten Ziele wurden fiir die Férderung nach § 16e SGB
Il um zwei Neuaufnahmen Ubertroffen, fir die Férderung nach § 16i SGB Il leider um zwei Neuaufnah-
men unterschritten. Aufgrund der hohen Anzahl an Férderungen in den Jahren 2019 und 2020 standen
im Berichtsjahr nur noch ein begrenzter, férderfahiger und infrage kommender Personenkreis zur Verfi-
gung. Zusatzlich hat die weiter andauernde Covid-19-Pandemie nicht nur auf Seiten der potentiellen
Forderkrafte, sondern auch auf Seiten der Unternehmen Unsicherheit und Angste mit sich gebracht.
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber haben sich mit Einstellungen und Férderanfragen zuriickgehalten, da
beispielsweise aufgrund der fehlenden Beitragspflicht zur Arbeitslosenversicherung die Regelungen zum

Kurzarbeitergeld nicht fur §§ 16e und 16i SGB Il geférderte Beschéaftigte greifen.

Neu gegriindete Beschaftigungsverhaltnisse Ziel 2021 Ist 2021
§ 16e SGB Il 5 7
(Eingliederung von Langzeitarbeitslosen)

§ 16i SGB Il 15 13
(Teilhabe am Arbeitsmarkt)

Das berufsbegleitende Coaching, das fir alle Beschéftigten nach § 16e und § 16i SGBII verbindlich ist,
spielte bei der Stabilisierung der Erwerbsbeteiligung eine wesentliche Rolle. Im Jahr 2021 wurde von
den Coaches das Hauptaugenmerk auf den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt gerichtet und bei Be-
darf die Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen initiiert. Die fir den Arbeitsmarkt erforderlichen Fach-
kenntnisse und Fahigkeiten galt es festzustellen und bei Bedarf durch Weiterbildungen zu beheben. Im
Jahr 2021 konnten bei den nach § 16i SGB Il geférderten Personen insgesamt 12 formale Qualifizierun-
gen durchgefiihrt werden (Lizenzen und Zertifikate wie z.B. Flihrerschein). Die Abbruchquote der gefor-
derten Beschaftigungsverhaltnisse zum Jahresende 2021 lag erneut bei einem geringen Wert von unter
6,0 %.

Die Coaches unterstitzten zunehmend mehr die Suche nach einer Beschaftigung auf dem ersten Ar-
beitsmarkt. Das Coaching wurde nach Anwendung des Vergaberechts kreisweit durch einen MalRnah-
metrager oftmals durch aufsuchende Beratung direkt am Arbeitsplatz durchgeflhrt. Aufgrund der Nahe
zu den Betrieben und den Beschéaftigten konnte das Coaching individuell und bedarfsgerecht gestaltet

werden.



Im Jahr 2021 konnten bereits vier Personen aus einer Férderung nach § 16e SGB Il und sieben Perso-
nen aus einer Férderung nach § 16i SGB |l eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung auf dem

ersten Arbeitsmarkt aufnehmen.

Arbeitsgelegenheiten

Leistungsbezieherinnen und -bezieher mit komplexen Vermittlungshemmnissen sollen im Rahmen die-
ser Fordermdglichkeit im geschiitzten Raum langsam an den Arbeitsmarkt herangeflihrt werden. Durch
die Wiedererlangung einer Tagesstruktur kdnnen soziale Teilhabe gewahrleistet und Integrationsfort-
schritte erzielt werden. Sozialpadagogische Betreuungsleistungen kamen in den Angeboten fiir die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer verstarkt zum Einsatz.

Im Jahr 2021 standen flr erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit gravierenden multiplen Vermittlungs-
hemmnissen wie bereits in den Vorjahren anndhernd 200 Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsent-
schadigung gem. § 16d SGB Il zur Verflgung. Insgesamt mindeten im Berichtsjahr rund 50 arbeits-
marktferne erwerbsfahige Leistungsberechtigte in Arbeitsgelegenheiten ein, darunter waren 15 Frauen.
Die Einrichtung einer Arbeitsgelegenheit gilt als Ultima Ratio, um besonders arbeitsmarktferne Leis-

tungsberechtigte an den Arbeitsmarkt heranzufiihren.

Aufsuchendes Fallmanagement

Im Jahr 2021 wurde der direkte Kontakt mit den Leistungsberechtigten und ihren Familien in ihrer ge-
wohnten Umgebung weiter ausgebaut. Neben Angeboten zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
nach § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Ill, die diesen Grundgedanken bertcksichtigen, wurde im kommu-
nalen Jobcenter Kreis Warendorf ein zusatzliches Malinahmekonzept im Rahmen des Werkcampus ein-
gerichtet. Die Durchfiihrung erfolgte zunachst am neuen Standpunkt Ennigerloh und wurde im Anschluss
auch in Warendorf angeboten. Eckpunkte dieses Konzeptes sind neben der aufsuchenden Fallarbeit ein
niedriger Betreuungsschllssel, das Wissen um regionale Hilfsangebote sowie die enge Kooperation mit
regionalen Netzwerkakteuren. Im Jahr 2021 konnten kreisweit bereits 56 Leistungsberechtigte durch
dieses Instrument erreicht werden, iber Vergabemaflinahmen mit aufsuchendem Fallmanagement wur-

den 34 Personen betreut.

Netzwerkausbau
In allen Regionalteams des Sachgebietes ,aktivierende Leistungen® erfolgt ein familienorientierter Bera-

tungsansatz, der samtliche Mitglieder der Familie in den Blick nimmt. Die individuellen Mdglichkeiten
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werden effektiv und ganzheitlich geférdert, damit die Abhangigkeit von staatlichen Transferleistungen
frihestmdglich beendet werden kann.

Besonders flir Familien im Langzeitleistungsbezug - teilweise generationstbergreifend - ist es notwen-
dig, weitergehende Strukturen aufzubauen. Hierzu sind Kooperationen mit diversen Trégern und Institu-
tionen erforderlich. Unter der Devise ,voneinander Wissen und miteinander Arbeiten wird dem Ausbau

der Netzwerkarbeit eine groe Bedeutung beigemessen.

Die Bildung von Produktionsnetzwerken sowie die Optimierung und Steuerung der erforderlichen Unter-
stiitzungs- und Hilfsangebote wurden im Jahr 2021 auf Grundlage des von Prof. Dr. Reis entwickelten
Transferkonzeptes initiiert. Hier galt es, doppelte oder ineffiziente Strukturen zu vermeiden - eine prag-
matische und unbdiirokratische Zusammenarbeit sowie ein (digitaler) Wissenstransfer wurden forciert.
Zum Abschluss von Kooperationsvereinbarungen wurden Vorgesprache mit der Stadt Ahlen sowie eini-
gen bedeutenden Beratungsstellen in Ahlen, Warendorf und Beckum gefiihrt und Abstimmungen zur
pragmatischen und unbirokratischen Zusammenarbeit getroffen. In weiteren Projekten des kommuna-
len Jobcenters Kreis Warendorf wie beispielsweise ,Chance NRW*, ,ANNA* oder anderen Regionalpro-
jekten werden ebenfalls Netzwerke aufgebaut und eine gezielte Zusammenarbeit aller beteiligten Ak-

teure in der Beratung und Unterstiitzung der Leistungsberechtigten forciert.

(Allein-)Erziehende und ihren Nachwuchs Nachhaltig Aktivieren (Projekt ANNA)

Seit August 2020 werden im Projekt ANNA bis Oktober 2022 im Rahmen einer MalRnahme nach § 16
SGB Il'i. V. m. § 45 SGB Il in den Kommunen Ennigerloh und Everswinkel 30 (allein)erziehende Be-
darfsgemeinschaften unterstitzt. Ziele sind:

- Verbesserung der Lebenssituation sowie der gesellschaftlichen Teilnahme der gesamten Fami-
lien durch eine ressourcenorienteierte Beratung unter Ber(cksichtigung des Subsidiaritatsprin-
zips aus Perspektive der Familienmitglieder (user journey)

- Vernetzung samtlicher lokaler Akteure, wodurch ein beschleunigter Wissenstransfer zwischen
diesen gefdrdert werden soll

- fallbezogenes, falllibergreifendes Zusammenwirken der Hilfetrdger auf institutioneller Ebene -
idealerweise im Rahmen einer Kooperation

- Einsatz von E-Mobilitdt und zunehmende papierlose Arbeit ermdglichen den Nachhaltigkeitsge-
danken zu leben

- Wissenschaftliche Begleitung durch das Psychologische Institut der Westfalischen Wilhelms-

Universitat Miinster



= Uberpriifung auf Ubertragbarkeit auf weitere Kommunen im Kreis Warendorf im Rahmen

der sozialraumorientierten Weiterentwicklung des Kreises Warendorf.

Im Jahr 2021 wurde eine erste Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer durchgeflhrt. Als wich-
tiges Ergebnis ist hier festzuhalten, dass die meisten Familien im Projekt keine Unterstlitzung im Fami-
lien- und Freundeskreis erfahren und ihnen somit keinerlei Hilfe bei der Bewaltigung der alltaglichen

Anforderungen - gerade in Corona-Zeiten - oder bei der Organisation eines Arbeitsalltages zur Verfii-

gung stehen.

Im Spatsommer 2021 fand ein Fachtag mit den am Projekt direkt betei-

ligten Akteuren des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf sowie des

\g/ 1‘5 L__Ej Tragers Chance e.V. statt, an dem das bisher Erreichte zusammenge-
| To‘bﬂp\m s Ende 2024 tragen sowie Auftrage zur weiteren Optimierung der Projektarbeit erar-

beitet wurden. Als Fazit kann festgehalten werden, dass im bisherigen

A oS
- AT andere. Themes aguedten (3T Bo

U e T ancle. Tamlin® . . .. . . . . .
i T Verlauf bereits viel fr die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erreicht wer-
r:&ner‘,mf do- k:)mfm Erkerinige  oul do. . . I .
Yo e et den konnte. Zur Verbesserung der digitalen Zusammenarbeit mithilfe ei-
- Bl afschor - U brach do Tireg . . .. .
et R ... | nerCloud sowie zur Erarbeitung von Standards fiir gemeinsame Fallkon-

e L ferenzen wurden zwei Arbeitsgruppen gebildet.
Das Transferkonzept sowie das Projekt ANNA stellen wesentliche Bausteine zur vertieften integrierten
Sozialraumplanung dar, bei der vorhandene Netzwerke genutzt, Doppelstrukturen vermieden und ein

optimiertes Zusammenwirken der lokalen Hilfetrager herbeigefuhrt werden.

Regionalprojekt ,Ich lebe und arbeite in Ostbevern*

Im Juni 2021 startete in der Gemeinde Ostbevern ein sechsmonatiges Projekt, in dem mithilfe von Einzel-
und Gruppencoachings Leistungsberechtigte dabei unterstitzt wurden, eine Ausbildung oder Arbeit auf-
zunehmen. Hierzu wurde ein lokales Netzwerk aus kommunalem Jobcenter Kreis Warendorf, Kommune,
Unternehmen, Wirtschaftsforderung und Leistungsberechtigten aufgebaut. In enger Zusammenarbeit al-
ler beteiligter Akteure konnten von den 27 Teilnehmerinnen und Teilnehmern insgesamt 13 in eine sozi-
alversicherungspflichtige Beschaftigung integriert werden, davon 11 Arbeitsaufnahmen von Personen im

Langzeitleistungsbezug.
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Kommunale Eingliederungsleistungen gem. § 16a SGB Il

Die kommunalen Eingliederungsleistungen gem. § 16a SGB |l spielten im Jahr 2021 erneut in der tagli-
chen Beratungsarbeit eine wichtige Rolle beim Abbau individueller Hlrden, vor allem bei der Zielgruppe
der Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher. Sie waren wie in den Vorjahren Bestandteil der ganz-
heitlichen Strategie zur Heranfuihrung an den Arbeitsmarkt, die im kommunalen Jobcenter Kreis Waren-
dorf verfolgt wird.

Die Inanspruchnahme der verschiedenen Beratungsangebote ist freiwillig und der Zugang kann auf zwei
verschiedenen Wegen erfolgen:

Einerseits informieren die Integrationsfachkrafte in den Beratungsgesprachen Uber die jeweils in Frage
kommenden Angebote. Auf Wunsch der Leistungsberechtigten werden die entsprechenden Gutscheine
ausgestellt, die bei den Beratungsstellen eingereicht werden kdnnen. Die Leistungsberechtigten kdnnen
andererseits auch eigeninitiativ die Beratungsstellen in Anspruch nehmen, ohne einen Gutschein zu be-
sitzen oder diesen vorzulegen. Vor allem Eltern greifen im Regelfall eigensténdig auf die vorhandene
Versorgungsstruktur der Kinderbetreuung zurtick. Fir die Inanspruchnahme der Sucht- und Drogenbe-
ratung, des Sozialpsychiatrischen Dienstes sowie der Frauenberatungsstellen kann ahnliches festge-
stellt werden.

Die Erhebung valider Zahlen bzgl. der Inanspruchnahme der § 16a SGB II-Leistungen ist daher nicht
maglich. Im Jahr 2021 wurden allerdings mehr als 260 Gutscheine fir die Inanspruchnahme der diversen
Beratungsleistungen von den Integrationsfachkraften des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf aus-

gehandigt.

Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration
Ein weiteres Bestreben des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf ist neben der Integration in den
ersten Arbeitsmarkt eine maglichst langfristige Beschéaftigung zu ermdéglichen. Die entsprechende Mess-
groRe ,Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration” lag im Jahr 2021 im Berichtsmonat September
mit 50,3 % zwischen dem Landes- und Bundesdurchschnitt (NRW: 50,0 %, Bund: 52,6 %). Folgende
Nachjustierungen konnten im Jahr 2021 zur Verbesserung erzielt werden:
- 37 Forderungen gem. § 16b SGB Il (Gewahrung von Einstiegsgeld zur sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigung an erwerbstatige Leistungsberechtigte)
- 80 Forderungen gem. § 16 SGB I1i. V. m. § 88 SGB Il (Gewahrung von Eingliederungszuschuss
an Unternehmen)
- 16 Forderungen gem. § 16 SGB Ili. V. m. § 45 SGB Il (Beschéftigungsbegleitendes Coaching).



Bei wiederholten Auflésungen von Arbeitsvertragen wurde die Beratungs- und Integrationsstrategie an
die individuellen Gegebenheiten jedes einzelnen Leistungsberechtigten angepasst. Die Fordermdglich-
keiten zur Qualifizierung parallel zur Beschaftigung wurden sowohl bei Unternehmen als auch bei den

Leistungsberechtigten beworben.

6.4 Bildungs- und Teilhabeleistung

Bildungserwerb, aber auch gesellschaftliche Teilhabe
bereits in Kindertagen erhéhen die Chancengleichheit
fur das weitere Leben. Die Leistungen aus dem Bil-
dungs- und Teilhabepaket bieten geeignete finanzielle
Unterstlitzungsmdglichkeiten. Diese bestehen fir Kin-
der und Jugendliche, die Leistungen nach dem SGB
Il, dem SGB XII, dem AsylbLG, Wohngeld oder Kin-

derzuschlag nach dem Bundeskindergeldgesetz be-

zZiehen.

Im zweiten Jahr der Covid-19-Pandemie und der damit verbundenen Einschrankungen konnten die Aus-
gaben fir Lernférderung um rund 8,3 % auf Gber 760.000 € erhdht sowie die soziokulturelle Teilnahme
auf gleichem Niveau wie im Vorjahr mit fast 140.000 € gehalten werden. Diese positive Entwicklung ist
u.a. auf die Umsetzung folgender Planungen zuriickzufiihren, die unter dem Motto ,Mit der Schule — in

der Schule” angestrebt wurden:

Modell ,,Lernbegleiter an Schulen”

Nachdem bis zum Jahr 2020 das Nachhilfeangebot in sog. ,Lernstandorten® an ber 20 Schulen im
Kreisgebiet eingerichtet werden konnte, wurde fiir das Jahr 2021 eine Ausweitung des Modells an 21
zusatzlichen Lernstandorten realisiert. Durch das Angebot der Lernforderung an der jeweiligen Schule
wird den Kindern und Jugendlichen der Zugang zu diesen Férdermdglichkeiten vereinfacht. Um die enge
Zusammenarbeit mit den Schulen zu férdern, wurden diese regelmafig durch einen Newsletter infor-
miert. Damit die Zielgruppe der Erziehenden erreicht werden konnte, wurde ein Informationsschreiben
rund um das Thema Lernférderung an alle Personen im Leistungsbezug versandt und Informationsma-

terialien, wie beispielsweise Flyer in verschiedenen Sprachen, zur Verfiigung gestellt.
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Soziale Teilhabe / Kultur, Sport, Mitmachen

Die kulturelle Bildung mit den Moglichkeiten der sozikulturellen Angebote des Bildungs- und Teilhabe-
paketes zu verknupfen - idealerweise mit unmittelbarer Anbindung an das 6rtliche Vereinsleben - wurde
weiter ausgebaut. So sollten etablierte Mal3nahmen wie Theater- oder Zirkus-Projekte mit den Méglich-
keiten der Forderung aus dem Bildungs- und Teilhabepaket verstetigt werden.

T : Um den Bekanntheitsgrad der sozio-
kulturellen Teilhabe zu steigern,
wurde im Jahr 2021 die Zusammenar-
beit mit dem Kreiskunstverein Beckum
- Warendorf vertieft, indem das kom-
munale Jobcenter Kreis Warendorf ei-
nen Malwettbewerb ausrichtete. Weit
mehr als 600 Kinder und Jugendliche
haben ein Bild zum Thema ,Sommer*

gemalt und tolle Preise gewonnen.

(von links nach rechts: Amtsleitung He Dr. Seidé], Sozialdezernentin Frau Klausmeier
und die Koordinatorin des Malwettbewerbs Frau Wellenkotter mit den Gewinnerinnen

und Gewinnern)

6.5 Kontinuierliche Begleitung junger Menschen am Ubergang
Schule - Beruf

Dieser Schwerpunkt wird durch das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf bereits seit 2012 intensiv
verfolgt. Die Integration vorrangig in eine Ausbildung stellt ein besonderes Anliegen dar, denn durch eine
frihzeitige Unterstltzung der Jugendlichen wird der Grundstein fir eine erfolgreiche Zukunft ohne Inan-
spruchnahme von Transferleistungen gelegt. Zudem werden durch den Erwerb eines Berufsabschlusses
die Chancen gesteigert, prekare Arbeitsverhaltnisse bzw. Arbeitslosigkeit mdglichst zu vermeiden. Aus-
bildungsreife junge Menschen im SGB lI-Leistungsbezug erhalten individuelle Unterstlitzung bei der Su-
che nach einer geeigneten Ausbildung. Die Sozialberatung und die aktive Unterbreitung von Ausbil-
dungsplatzangeboten bilden hierbei die Kernangebote der Integrationsfachkrafte der Ausbildungsver-

mittlung.



Schiilerinnen und Schiiler

Die Berufsorientierung sowie berufliche Beratung wird bereits wahrend der Schulzeit durch die regionale
Agentur fur Arbeit wahrgenommen. Ab dem Vorentlassjahr werden Jugendliche, die sich im SGB II-Leis-
tungsbezug befinden, durch die Integrationsfachkrafte der Ausbildungsvermittlung betreut. In enger Zu-
sammenarbeit mit der Agentur fiir Arbeit Ahlen-Miinster erfolgen die Beratungen im Rahmen der Ju-
gendberufsagentur. Hierbei steht die Heranfiihrung an eine Ausbildung bzw. die Vermittlung in eine du-
ale oder vollzeitschulische Ausbildung im Vordergrund der Beratungsarbeit. Im Jahr 2021 befanden sich
rund 800 Schilerinnen und Schiiler mit SGB |l-Leistungsbezug (darunter ca. 320 Flichtlinge) im Schul-
entlassjahr.

Ausbildungsvermittlung an Schulen

Grundsétzlich bieten die Integrationsfachkrafte der Ausbildungsvermittiung Schilerinnen und Schilern
der Abschlussklassen, die sich im SGB llI-Leistungsbezug befinden, an den Berufskollegs in Ahlen,
Beckum und Warendorf in Absprache mit den Schulen und der dort tatigen Schulsozialarbeit regelma-
Rige Beratungssprechstunden (Sozialberatung und Beratung im Rahmen der Ausbildungsvermittiung)
vor Ort an. Eigene Sprechstunden sind ebenfalls fiir die Schulsozialarbeit und die Lehrkrafte der Berufs-
kollegs eingerichtet. Im Jahr 2021 konnten Corona-bedingt keine Prasenzberatungen vor Ort durchge-
flhrt werden. Die geplante Ausweitung des Beratungsangebotes an weiteren Schulen konnte Pandemie-

bedingt ebenfalls nicht realisiert werden und ist nunmehr fiir das Jahr 2022 geplant.

Jugendberufsagentur

Schilerinnen und Schiler sowie unversorgte Jugendliche, die verschie-
dene Vermittlungshemmnisse mitbringen und daher teilweise nicht aus-
bildungsreif sind oder nur tber eine geringe Arbeitsmarktnahe verflgen,
werden an den vier Standorten Ahlen, Beckum, Oelde und Warendorf in

Kooperation mit der Agentur flr Arbeit Ahlen-Munster und den Jugend-

amtern des Kreises Warendorf im Rahmen der Jugendberufsagentur in-
dividuell beraten und unterstutzt. Im zweiten Jahr der Covid-19-Pandemie wurden 285 Beratungen im
Rahmen der Jugendberufsagentur durchgefiihrt. Die Gesprache erfolgten liberwiegend telefonisch, es

bestand aber auch die Méglichkeiten die Termine persénlich oder digital wahrzunehmen.
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Weitere Angebote fiir Jugendliche und junge Erwachsene nach Beendigung ihrer Schulzeit

Im Jahr 2021 standen den Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die nach der Schulzeit keine An-
schlussperspektive finden konnten bzw. bei denen noch Defizite in der Ausbildungsreife festgestellt wur-
den, verschiedene MaRnahmeangebote zur weiteren Unterstiitzung beim Ubergang in den Ausbildungs-
bzw. Arbeitsmarkt zur Verfligung. Diese speziellen Mdglichkeiten fiir Jugendliche und junge Erwachsene

wurden im Berichtsjahr wie folgt genutzt:

Einstiegsqualifizierung

Nur in Einzelfallen wurde eine Einstiegsqualifizierung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen be-
gonnen. Die geringere Inanspruchnahme dieses Angebotes beruht darauf, dass Betriebe Corona-be-
dingt sehr zurlickhaltend waren, Einstiegsqualifizierungen in ihrem Hause anzubieten. Zudem haben
sich viele Ausbildungsplatzsuchende dazu entschieden, weiterhin die Schule zu besuchen und einen
héheren Schulabschluss zu erreichen; auch aufgrund der ausgefallenen Praktika im Jahr 2021 haben

viele ihre Berufsorientierung nicht abgeschlossen.

Assistierte Ausbildung flexibel

Das neue Instrument der Assistierten Ausbildung flexibel gem. §§ 74 — 75a SGB Ill stand ab Friihjahr
2021 mit der Vorphase und ab Herbst mit der begleitenden Phase als Unterstiitzungsleistung fir junge
Menschen und deren Ausbildungsbetriebe zur Verfligung. Zudem wurden die Vergabemallnahmen der
Vorjahre fiir Assistierte Ausbildung und ausbildungsbegleitende Hilfen bis zu deren Beendigung weiter

genutzt.

Vorphase:

Dieses Angebot wurde im Jahr 2021 im Rahmen der Vorbereitung auf die Aufnahme einer Berufsausbil-
dung von 15 jungen Menschen (darunter flinf Flichtlinge) in Anspruch genommen. Nach Beendigung
konnten folgende Ergebnisse festgehalten werden:

- sieben Aufnahmen einer Ausbildung

- zwei Aufnahmen einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit

- eine Einmlndung in eine Einstiegsqualifizierung

- zwei EinmUndungen in Folgemalnahmen des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf

- eine anderweitige Integrationsbemiihung

- zwei Sonstiges (z.B. Erkrankung).



Begleitende Phase:

Auszubildende und Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Einstiegsqualifizierungen kdnnen dieses Unter-
stitzungsangebot in Form von Nachhilfe sowie sozialpadagogischer Begleitung in Anspruch nehmen.
Im Rahmen eines gesonderten Moduls besteht flr Fliichtlinge zusatzlich die Méglichkeit, ihre Deutsch-
sprachkenntnisse zu intensivieren. Hierdurch soll die erfolgreiche Beendigung einer Einstiegsqualifizie-
rung oder Ausbildung ermdglicht werden. Im Jahr 2021 nutzten 18 Jugendliche und junge Erwachsene
(darunter 12 Fliichtlinge) dieses Angebot. Sechs junge Menschen und ihre Ausbildungsbetriebe wurden

bedarfsgerecht durch einen Bildungstrager unterstltzt, darunter befanden sich vier Flichtlinge.

Ausbildungsprogramm NRW?3

In Regionen mit einer unglnstigen Ausbildungsmarktsituation erfolgt im Rahmen des Ausbildungspro-
gramms NRW eine umfangreiche Unterstitzung der jungen Menschen, die eine Ausbildung suchen, und
der einstellenden Betriebe. So ist auch fiir Jugendliche mit eingeschrénkten Ausbildungsmarktperspek-
tiven im Kreis Warendorf die Aufnahme einer Ausbildung oftmals schwierig. Im Jahr 2021 konnten acht
der im Ausbildungsprogramm NRW angebotenen Platze von jungen Menschen aus dem SGB Il besetzt
werden. Von diesen haben vier Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben bereits im Ausbildungsjahr 2021

eine Ausbildung begonnen.

Entkoppelte junge Menschen*

Seit dem Jahr 2019 wird im Rahmen des Arbeitsmarktinstrumentes § 16h SGB Il ,Férderung schwer zu
erreichender junger Menschen* das Projekt ,Re.Start* im Kreis Warendorf durchgefihrt. Junge Men-
schen werden bei der Uberwindung von Schwierigkeiten dahingehend unterstiitzt, dass sie im Anschluss
eine schulische / berufliche Ausbildung oder Erwerbstatigkeit aufnehmen oder Sozialleistungen in An-
spruch nehmen. Um diese Ziele erreichen zu kdnnen, ist bei dieser Personengruppe zunachst die Um-
setzung verschiedener kleinschrittiger Teilziele notwendig. Hierzu ist zunachst der Aufbau von Vertrauen
notwendig, damit im Anschluss ein ganzheitlicher Losungsansatz angewandt werden kann. Das Kern-
element des Angebotes besteht aus einer personlichen Betreuung und Begleitung im Rahmen von auf-

suchender Arbeit.

3 Es handelt sich hierbei um ein Programm des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW, beginnend im Jahr 2018
https://lwww.mags.nrw/ausbildungsprogramm-nrw

4 Als sogenannte ,entkoppelte junge Menschen® werden diejenigen Personen bezeichnet, die an den Anforderungen des Uberganges, z.B.
von Schule - Beruf scheitern und der Gefahr sozialer Ausgrenzung ausgesetzt sind.
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Dieser Beratungsansatz, der von Eins-zu-Eins Betreuungen an den Standorten erganzt wird, stellt eine
regelmaRige und verlassliche Erreichbarkeit sicher. Die im Jahr 2020 Corona-bedingt eingerichteten kre-
ativen Ansatze wie gruppenpadagogische Angebote im Freien, verstarkte Nutzung des mobilen Bera-
tungsangebotes mit dem Beratungsbus oder ,Beratungsspaziergange® wurden auch im Jahr 2021 weiter
fortgeflhrt.

Die Durchfiihrung des Projektes erfolgt im Bezirk des Amtes flr Kinder, Jugendliche und Familien des
Kreises Warendorf und dort an den Standorten Ennigerloh und Warendorf. Im Jahr 2021 nutzten 45
junge Menschen dieses Unterstiitzungsangebot. (Zwischen)Ergebnisse wie Stabilisierungen im person-
lichen und wohnlichen Umfeld und Teilnahme an diversen Aktivierungsmalinahmen des kommunalen
Jobcenters Kreis Warendorf konnten fur etliche Teilnehmerinnen und Teilnehmer erzielt werden. Acht
junge Erwachsene nahmen wahrend der Teilnahme eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

auf, davon zwei Ausbildungsaufnahmen.

Netzwerkarbeit

Wie in den Jahren zuvor war auch im Jahr 2021 die Vernetzung mit relevanten Institutionen der Region
ein wichtiger Bestandteil der Arbeit des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf. So erfolgten Veran-
staltungen in digitalem Format z.B. im landesweiten Ubergangssystem Schule - Beruf ,Kein Abschluss
ohne Anschluss®. Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf beteiligte sich weiterhin an regionalen
Netzwerken wie der Praventionskette der Stadt Ahlen oder ,Friihe Hilfen und Schutz des Jugendamtes

Kreis Warendorf*. Pradsenzveranstaltungen waren hier im Jahr 2021 eher eine Ausnahme.

Integration in Ausbildung
Im Jahr 2021 haben 256 (Vorjahr: 306) erwerbsfahige Leistungsberechtigte eine Berufsausbildung auf-

genommen, darunter 57 (Vorjahr: 67) Fllchtlinge.

6.6 Gleichberechtigte Forderung und Integration von Frauen und
Mannern verbessern

Seit Beginn als kommunales Jobcenter Kreis Warendorf im Jahr 2012 wird die Verbesserung der Chan-
cengleichheit von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt forciert. Zu den Handlungsfeldern z&hlt vor
allem die Verbesserung der beruflichen Integrationschancen fur Frauen mit familidren Verpflichtungen.
Vergleicht man die Integrationsquote von leistungsberechtigten Frauen und Mé&nnern wird regelmafig

ersichtlich, dass diese bei den Frauen deutlich niedriger ausfallt.



Die Integrationsentwicklung in den ersten Arbeitsmarkt wird im Rahmen der bundesweiten Schwerpunkt-
setzung ,Gleichberechtigte Forderung und Integration“ nach Geschlechtern und Typen der Bedarfsge-

meinschaften differenziert betrachtet.

Die Integrationsquote der Frauen liegt bei Berlicksichtigung aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
mit 17,0 % (entspricht 749 Integrationen in Ausbildung oder Arbeit) im Dezember 2021 deutlich Giber
dem Landesdurchschnitt von 14,7 %. Dies gilt ebenso bei der Betrachtung der Integrationsquoten der
Frauen bei den einzelnen Typen von Bedarfsgemeinschaften. Ein Blick auf das Gender-Gap (Differenz
der Integrationsquoten von Mannern und Frauen) im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf mit -14,6
% zeigt jedoch, dass weiterhin Handlungsbedarf besteht. Hier ist zudem zu berlcksichtigen, dass die
Integrationsquote der Manner im Vergleich zum Land ebenfalls deutlich erhoht ist. Aus diesem Grund
wurde im Jahr 2021 erneut die strategische Ausrichtung analysiert und auf weitere Optimierungsmaog-

lichkeiten hin Gberpruft.

Erziehende

Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern

Im Rahmen der BG-Betreuung finden die Aspekte von egalitaren Geschlechterverhaltnissen in Familien
und matterliche Erwerbstatigkeit Berticksichtigung. Fir beide Elternteile werden in den Beratungsge-

sprachen jeweils individuelle, auf die Familien abgestimmte, Integrationsstrategien entwickelt.

Alleinerziehende

Im Jahr 2021 erfolgte analog zu den Vorjahren weiterhin eine Spezialisierung fUr die Zielgruppe der
Alleinerziehenden. Dieser Personenkreis ist aufgrund der unterschiedlichen Problemlagen und Heraus-
forderungen sehr heterogen, weshalb individuell verschiedene Ldsungen notwendig sind.

Die Integrationsfachkrafte konnten durch die Herstellung von Kontakten mit den jeweiligen ortlichen
Netzwerkbeteiligten, wie z.B. den Jugendamtern, den Erziehungs-, Frauen- und Familienberatungsstel-
len, bei der Problembewaltigung unterstiitzend tatig werden. Dariiber hinaus standen samtliche allge-
meinen Eingliederungsleistungen dieser Zielgruppe zur Verfigung.

275 alleinerziehende erwerbsfahige Leistungsberechtigte konnten im Berichtsjahr in Ausbildung oder

Arbeit integriert werden.
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Friihzeitige Aktivierung

Fir etwa 580 Erziehende mit Kindern unter drei Jahren (darunter ca. 180 Fllchtlinge) bestand im Jahr
2021 grundsatzlich keine Verpflichtung zur Arbeitssuche gem. § 10 Abs. 1 SGB II. Diese Regelung ist
jedoch nicht als ,Ausschluss von Eingliederungsleistungen® zu verstehen. Aus fachlicher Sicht ist eine
frihzeitige Vorbereitung auf den Wiedereinstieg sogar sehr zu empfehlen. Das Risiko einer Langzeitar-
beitslosigkeit kann mit einem friihzeitigen Beratungsansatz letztendlich minimiert und eine nachhaltige

Integration in den Arbeitsmarkt erreicht werden.

Gezielte Verfahrensschritte einer Integrationsstrategie in den ersten Arbeitsmarkt werden - beginnend
mit der Anzeige der Schwangerschaft tUber die Geburt des Kindes bis zur Vollendung des dritten Le-
bensjahres - verfolgt. Sie umfassen bereits vor Eintritt des Mutterschutzes bedarfsorientierte Informatio-
nen Uber Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vermittlungsangebote - sowohl an die werdende Mutter als
auch an den werdenden Vater.

Durch zielgerichtete Anschreibe-Aktionen der Eltern von Kleinkindern ermutigt die Beauftragte fir Chan-
cengleichheit diese zudem, sich bereits wahrend der ersten drei Jahre nach der Geburt ihres Kindes
hinsichtlich ihrer beruflichen Zukunft beraten und unterstitzen zu lassen. Leider wurde dieses Bera-
tungsangebot jedoch haufig nicht Anspruch angenommen, was verdeutlicht, dass es eines langen Pro-
zesses bedarf, diesen Personenkreis frihzeitig und niederschwellig fir den Wiedereinstieg in das Be-

rufsleben zu motivieren.

Beteiligung an arbeitsmarktpolitischen Instrumenten

Frauen entsprechend ihrem Anteil an den Arbeitslosen zu férdern, ist ein weiteres langfristiges Ziel des
kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf. Im Jahr 2021 konnte dieses Ziel nicht erreicht werden. Die
Beteiligung von Frauen an der Forderung hatte mindestens 50,1 % betragen mussen, erreicht wurde
eine Forderquote von 40,8 %. Durchschnittlich haben fast 257 Frauen monatlich an diversen MalRnah-
men zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung teilgenommen, was einem Anteil von fast 47 % ent-
spricht. Die Durchfiihrung vieler dieser Angebote erfolgte auch im Jahr 2021 in Vollzeit oder in Teilzeit.
Malinahmen wie Bewerbungscenter und Coachings, bei denen eine persénliche Anwesenheit nur in
einem geringen wochentlichen Stundenumfang vorausgesetzt wird, wurden von Frauen mit familiaren

Verpflichtungen dabei verstarkt genutzt.

Das bereits im Jahr 2020 eingerichtete rein digitale Unterstltzungsangebot in Form eines Gruppen- und

Einzelcoachings wurde im Berichtsjahr erneut von 10 Frauen in Anspruch genommen.



Dieses Angebot ist besonders fiir erziehende Frauen mit Kindern unter drei Jahren geeignet, da durch
die Durchfuhrung der MaBnahme in digitaler Form die Kinderbetreuung gesichert werden kann. Die
Frauen werden dabei ressourcenorientiert unterstitzt, Hindernisse zu Uberwinden und ihre Kompeten-
zen und Potentiale zu erkennen, damit so frih wie mdglich realistische Bildungs- und Erwerbsperspek-
tiven entwickelt werden.

Fur die Zielgruppe der Frauen mit Fluchthintergrund stand ein vergleichbares Angebot zur Verfligung.

Insgesamt ergriffen 62 Frauen die Mdglichkeit, durch die Teilnahme an Teilqualifizierungen oder ab-
schlussorientierten MalRnahmen i. S. d. § 81 SGB lll ihre fachlichen Kenntnisse zu verbessern. Dies ent-

spricht einem Anteil von annahernd 41 %.

ESF-Landesprogramm ,,TEP

Das Programm des Europaischen Sozialfonds TEP (Teilzeitberufsausbildung - Einstieg begleiten - Per-
spektiven 6ffnen) wird inzwischen seit mehr als zehn Jahren im Land Nordrhein-Westfalen geférdert. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden bei der Aufnahme einer Berufsausbildung sowie im Anschluss
mittels eines Coachings zur Stabilisierung des Beschaftigungsverhaltnisses begleitet. Im Jahr 2021
wurde dieses unterstitzende Angebot durch die Integrationsfachkrafte weiterhin aktiv beworben und

vereinzelt genutzt.

6.7 Langfristige Integration von Menschen mit Migrationshinter-
grund

Annahernd 18 % der insgesamt erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im kommunalen Jobcenter Kreis
Warendorf sind Fliichtlinge.

Das Thema Flucht und Migration stellt somit weiterhin eine der zentralen Aufgaben der Integrationsarbeit
des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf dar. Daher ist die engmaschige Begleitung bei der Be-
rufswegplanung der erwerbsfahigen Flichtlinge durch die Integrationsfachkrafte essenziell fiir den In-
tegrationsprozess.

Zwar konnten in den vergangenen Jahren bereits viele Flichtlinge in den Arbeitsmarkt integriert werden,
aber nach wie vor befindet sich immer noch eine grol3e Zahl dieser Personengruppe im SGB Il-Lang-
zeitleistungsbezug. So wurden im Jahresdurchschnitt 2021 gut 2.000 erwerbsféahige Leistungsberech-
tigte mit Fluchthintergrund (Vorjahr: 2.068) in insgesamt 1.212 Bedarfsgemeinschaften (Vorjahr: 1.287)
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durch die Integrationsfachkrafte des Kompetenzteams Migration des kommunalen Jobcenters Kreis Wa-
rendorf betreut.

Eine méglichst zeitnahe Teilnahme an Sprachkursen sowie ein liickenloser Ubergang zu aufeinander
aufbauenden Angeboten, sog. ,Forderketten®, sind Grundvoraussetzungen fir die Eingliederung in den
Arbeitsmarkt. Hierzu wurden die bereits in den Vorjahren zur Verfligung stehenden Regelangebote des
SGB Il weiterhin im Berichtsjahr bedarfsgerecht angewandt.

Im Jahr 2021 konnten insgesamt 457 (Vorjahr: 582) Fliichtlinge in den Arbeitsmarkt integriert werden,
davon 57 in Ausbildung (Vorjahr: 67). Dies entspricht einer Integrationsquote von 25,1 % (Vorjahr: 28,0
%).

Spracherwerb

Im Fokus der Forderung fiir die Zielgruppe der Fliichtlinge steht nach wie vor die Sprachférderung. Der
Erwerb einer mdglichst hohen Sprachkompetenz ist die Voraussetzung fiir eine nachhaltige Vermittlung
in Ausbildung und Arbeit. Daher hatte das rasche Zusteuern zu den vom Bundesamt fur Migration und
Flichtlinge geforderten Integrationskursen und darauf aufbauenden Berufssprachkursen auch im Jahr
2021 oberste Prioritat.

Gut 40 % der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Fluchthintergrund verfligten zum Jahresende
2021 Uber ein Sprachniveau B1 und héher. Mit dem Erreichen dieses Sprachniveaus wird der Einstieg

in den Ausbildungsmarkt bzw. eine fachliche Qualifizierung geebnet.

Aktivierung

Grundsétzliche Ziele des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf sind die Vermeidung des verfestigten
Langzeitleistungsbezugs sowie die dauerhafte und existenzsichernde Integration in den Arbeitsmarkt.
Hierfur sind maéglichst nahtlose Forderketten im Spracherwerb sowie zeitnahe Anschlussperspektiven
notwendig. Aufgrund der Pandemie-bedingten Einschrankungen in der Durchfiihrung der Sprachkurse
war dies im Jahr 2021 weiterhin nicht immer mdglich. Aus diesem Grund galt es, Wartezeiten zwischen
Sprachmodulen durch individuelle Malnahmeangebote sinnvoll zu nutzen, wie z.B. durch Kompetenz-
feststellungen, Coachings, MaRnahmen zur Starkung der Eigenmotivation etc.

In der zweiten Jahreshalfte 2021 hat die AktivierungsmalRnahme ,Pflegeberufe kennenlernen - Fach-
sprache sprechen® in Warendorf begonnen, die sich u.a. auch an Fllichtlinge (zuséatzlicher fachsprachli-
cher Unterricht 1x pro Woche) richtete. Die Aktivierung zielt darauf ab, mehr iber die Tatigkeit in einem

Pflegeberuf zu erfahren, erste praktische Fertigkeiten zu sammeln und insgesamt das Interesse fur den



Pflegeberuf zu wecken. Im Idealfall schlief3t sich im Anschluss an die Aktivierung eine berufliche Weiter-
bildung (Betreuungskraft, Pflegeassistenz oder -fachkraft) oder optimalerweise eine direkte Integration
in den Arbeitsmarkt an.

Insgesamt nahmen sechs Fllchtlinge (von neun Teilnehmerinnen und Teilnehmern) an diesem Angebot
teil, das im April 2022 endet.

Qualifizierung

Um die nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt zu gewahrleisten und den steigenden (Fach)Krafte-
bedarf insbesondere im Bereich der Pflege und im Handwerk abzumildern, unterstiitzen die Integrati-
onsfachkrafte des Kompetenzteams Migration die erwerbsfahigen Flichtlinge engmaschig auf ihrem
Weg zur Qualifizierung. Es erfolgt hierbei eine Zusammenarbeit mit dem Netzwerk ,Integration durch
Qualifizierung* (IQ-Netzwerk).

Den Flichtlingen standen im Jahr 2021 die vielfaltigen und klassischen Qualifizierungsangebote von
Umschulungen und (Teil)Qualifizierungen nach dem SGB Il / SGB Il weiter zur Verfligung. Zudem wur-
den Qualifizierungsangebote fir Fliichtlinge aullerhalb des Kreises Warendorf bedarfsbezogen in Ein-
zelfallen genutzt (z.B. das ESF-geforderte Modellprojekt ,Care for Integration, Anpassungslehrgange
des 1Q-Netzwerks sowie berufsbezogene Sprachforderung des Bundesamtes flr Asyl und Fliichtlinge
im Kontext des Anerkennungsverfahrens auslandischer Berufsabschllsse im Bereich Medizin / Pflege).

Im Jahr 2021 nahmen 34 Fllchtlinge an einer QualifizierungsmalRnahme teil — davon 12 % Frauen.

Integrationsprozess

Nicht immer ist ein langjahriger Sprach- und Qualifizierungsprozess die richtige Strategie. Da die Men-
schen verschiedene kognitive Fahigkeiten aufweisen und unterschiedlich motiviert sind, ist eine vorzei-
tige Beschaftigungsaufnahme im Rahmen einer ungelernten Tatigkeit in einigen Fallen zielfihrender als
die Fortsetzung des Spracherwerbs oder eine sich anknupfende Qualifizierung. Die Arbeitsvermittiung
steht daher weiterhin im Vordergrund, wenn weiterer Spracherwerb nicht gewollt oder wenig erfolgver-
sprechend ist. Im Jahr 2021 konnten beispielsweise 80 Fllichtlinge im Unternehmen Amazon eine Tatig-
keit aufnehmen. Dies macht einen prozentualen Anteil von ca. 18 % der Gesamtintegration von Flucht-
lingen aus.

Sofern eine Arbeitsaufnahme auch im Helferbereich nicht realisiert werden konnte, wurden in Einzelfal-
len niederschwellige Beschéaftigungsangebote auf dem zweiten Arbeitsmarkt in Form von Arbeitsgele-
genheiten nach § 16d SGB Il sowie Férderungen nach dem Teilhabechancengesetz nach § 16e SGB Il

initiiert.
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Bereits integrierte Fluchtlinge, die zu ihrem Einkommen erganzend Leistungen nach dem SGB |l erhiel-
ten, wurden im Jahr 2021 von den Integrationsfachkraften erneut dabei unterstitzt, ein Leben aufRerhalb
der Grundsicherung flhren zu kdnnen. So wurden hier beschéaftigungsstabilisierende Angebote wie z.B.
ausbildungsbegleitende Hilfen, fachliche Qualifizierungen, Fihrerscheinerwerb sowie Coachings zur

Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme genutzt.

Gefliichtete Frauen

Mehr als 870 der gefliichteten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten waren zum Jahresende 2021 weib-
lich. Fir gut 1/5 dieser Frauen bestand keine Verpflichtung zur Arbeitsuche gem. § 10 SGB Il

Die strategische Ausrichtung des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf fur erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte mit familidren Verpflichtungen, die unter Punkt 6.6 beschrieben ist, findet grundséatzlich eben-
falls bei geflichteten Frauen Anwendung.

Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf unterstiitzte im Berichtsjahr gefliichtete Frauen vor allem
bei der Organisation von gesellschaftlicher Teilhabe sowie bei der Integration in den Arbeitsmarkt. Von
zentraler Bedeutung war hier eine friihzeitige Aktivierung hinsichtlich der Moglichkeiten des Spracher-
werbs sowie der Einsatz von niederschwelligen MaRnahmen zur Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt.
Das bereits im Vorjahr eingerichtete digitale Angebot wurde im Jahr 2021 von zehn Frauen genutzt. Das
digitale Coaching begleitet die Teilnehmerinnen bei ihren Problemen ressourcenorientiert und zeigt rea-
listische Bildungs- und Erwerbsperspektiven auf. Gleichzeitig werden auch die digitalen Kompetenzen

geschult.

7. Einsatz weiterer Arbeitsmarktinstrumente

Neben den unter Punkt 6 erwahnten Handlungsfeldern hatten weitere Strategien, die bereits in den Vor-
jahren entwickelt wurden, im Jahr 2021 weiterhin Bestand und wurden stetig optimiert. Wesentliche As-

pekte und Programme werden im Folgenden naher skizziert:

Erwerbsfahige Leistungsherechtigte mit gesundheitlichen Einschrankungen

Im Jahresdurchschnitt 2021 wurden im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf knapp 540 (Vorjahr:
660) erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit Schwerbehinderung betreut. Davon konnten 54 Personen
eine Ausbildung oder Arbeit aufnehmen (Vorjahr: 62).



Mehr als ein Drittel der im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf betreuten erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten wiesen neben den Menschen mit einer Schwerbehinderung gesundheitliche Einschrankun-
gen auf, die Auswirkungen auf die Integration in den Arbeitsmarkt und teilweise auf die soziale Teilhabe
hatten.

Wie auch in den Vorjahren wurden fiir diese beiden Gruppen samtliche Eingliederungsinstrumente ge-
nutzt, um individuell auf die Bedirfnisse einzugehen und der Heterogenitat der Gruppen mit unterschied-
lichen Bedarfen gerecht zu werden. Das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf hielt zudem speziell fr
diese Personengruppe entwickelte Mafinahmeangebote vor. Diese reichten von einwdchigen Gesund-
heitsassessments bis hin zu sechsmonatigen Vermittlungsmafinahmen speziell fiir psychisch einge-

schrankte erwerbsfahige Leistungsberechtigte.

Mithilfe gezielter Angebote flir Rehabilitanden konnten durch die jeweiligen Trager von Rehabilitations-
leistungen vier erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Jahr 2021 im Rahmen der Teilhabe am Arbeits-

leben insbesondere in MalRnahmen der Berufsforderungswerke eine Umschulung beginnen.

Im Jahr 2021 wurden Corona-bedingt erneut lediglich 231 Gutachten zur Uberpriifung der Leistungsfa-
higkeit in Auftrag gegeben, was fast der Anzahl der Auftrage des Vorjahres entspricht. 180 Auftrage
gingen an den Medizinischen Dienst, 51 an den Sozialpsychiatrischen Dienst des Kreises Warendorf.
Wie bereits im Vorjahr wurden zur Entlastung des Gesundheitsamtes fur die Prifung der Leistungsfa-
higkeit vielfach auch Arztliche bzw. Facharztliche Gutachten herangezogen.

Die Prifung der Erwerbsfahigkeit durch den jeweils zustdndigen Rentenversicherungstrager wurde im

Berichtsjahr in 61 Fallen in Auftrag gegeben.

Leistungsberechtigte mit Einkommen aus Erwerbstatigkeit

Gut 2.300 erwerbsfahige Leistungsberechtigte (Vorjahr: ca. 2.500) gingen im Jahr 2021 einer abhangi-
gen Erwerbstatigkeit nach, davon tUbten gut 43 % eine geringfligige Tatigkeit aus. Aber in 57 % (Vorjahr:
55 %) der Falle reichte das erzielte Einkommen aufgrund einer sozialversicherungspflichtigen Beschéf-
tigung bzw. im Rahmen einer selbststandigen Tatigkeit nicht aus, um den Leistungsbezug nach dem
SGB Il zu beenden.

Zielrichtung der Beratung und Unterstitzung dieses Personenkreises durch die Integrationsfachkrafte
war wie in den Vorjahren die bedarfsdeckende Integration. Den Erwerbstatigen wurden verschiedene

unterstiitzende Eingliederungsinstrumente, wie z.B. die Gewahrung von Einstiegsgeld bei Umwandlung
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eines Minijobs in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung oder die Mdglichkeit einer Qualifizie-

rung angeboten, um diese Ziele zu erreichen.

Fir den Personenkreis der Selbststandigen bzw. der angehenden Existenzgriinderinnen und Existenz-

grinder standen im Jahr 2021 verschiedene arbeitsmarktpolitische Instrumente und Netzwerke zur Ver-

fugung:

« Die Gesellschaft fiir Wirtschaftsférderung im Kreis Warendorf berat unentgeltlich alle grindungswil-
ligen Personen. Im Jahr 2021 wurden insgesamt ca. 30 Beratungen von SGB |I- Leistungsbeziehe-
rinnen und -beziehern zu geplanten Existenzgriindungen durchgefiihrt und individuelle fachkundli-
che Stellungnahmen zur Tragfahigkeit erstellt.

* Rund 50 griindungsinteressierte erwerbsfahige Leistungsberechtigte nahmen an diversen MaRnah-
meangeboten des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf gem. § 16 SGB Ili. V. m. § 45 SGB llI

zur Heranfiihrung an die Selbststandigkeit” teil.

Der Covid-19-Pandemie geschuldet wurden im Jahr 2021 Leistungen zur Uberwindung der Hilfebediirf-
tigkeit gem. §§ 16b und 16¢ SGB Il erneut nur in wenigen Einzelfallen gewahrt.

Im Vergleich zum Vorjahr erhohte sich die Gesamtzahl der Selbststandigen nur geringfiigig von 133 auf
136.

Kontakt zur Wirtschaft

Dem Kontakt zur Wirtschaft wurde, wie auch in den Jahren davor, eine hohe Bedeutung beigemessen.
Eine Vorstellung tber Arbeitsbereiche, Arbeitsablaufe und Betriebsstrukturen kann nur entwickeln, wer
die Unternehmen und ihre Bedarfe kennt. Die Fachkrafte des Arbeitgeberservice des kommunalen Job-
centers Kreis Warendorf setzten im Jahr 2021 erneut auf eine telefonische Kontaktaufnahme zu regio-
nalen Unternehmen sowie zu den Wirtschaftsférderungen der Kommunen, anstatt die Unternehmen vor
Ort personlich zu beraten (dies geschah nur auf Wunsch der Unternehmen). Corona-bedingt konnten

erneut keine Jobbdrsen / Jobmessen in Prasenz durchgefiihrt werden.

Ende Oktober 2021 konnte unter Einhaltung der Pandemie-bedingten Auflagen in der Anlaufstelle Wa-
rendorf ein Bewerbertag eines Unternehmens durch den Arbeitgeberservice des kommunalen Jobcen-
ters Kreis Warendorf in Prasenz durchgefiihrt werden, an dem sich die Leistungsberechtigten direkt vor-

stellen konnten.



8. Weiterentwicklung interner Prozesse

Digitalisierung

Die Digitalisierung von weiten Teilen der Gesellschaft schreitet, auch bedingt durch die anhaltende Co-
vid-19-Pandemie, weiter in einem signifikanten Tempo voran. Um dieser schnellen Entwicklung gerecht
zu werden, ist es notwendig, dass sich das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf ebenfalls stetig fort-
entwickelt.

Durch die Gesamtdigitalisierungsstrategie des Kreises Warendorf soll den Leistungsberechtigten ein
schnellerer und zielgerichteter Zugang zur Lésung individueller Anliegen geschaffen werden. Hierzu
wurde im Berichtsjahr, aufbauend auf der Neugestaltung der Homepage des kommunalen Jobcenters
Kreis Warendorf im Jahr 2020, diese um weitere Online-Funktionalitdten erganzt. So wurden diverse
Antrége, Formulare und Vordrucke zum Download bereitgestellt. Weitere Dokumente werden sukzessive
folgen.

Die bereits flr das Jahr 2021 geplante Einfiilhrung einer Scan-App konnte noch nicht erfolgen, der Ein-
stieg fiir dieses ehrgeizige Vorhaben ist nunmehr fiir das Jahr 2022 geplant. Uber diese Plattform wird
es moglich sein, Unterlagen, die flr ein individuelles Anliegen ndtig sind, Uber einen sicheren Zugangs-
kanal digital an das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf zu Gbermitteln. Hierdurch wird flr die Leis-
tungsberechtigten eine vereinfachte Zugangsmaéglichkeit geschaffen und gleichzeitig der Bearbeitungs-

prozess fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den verschiedenen Sachgebieten beschleunigt.
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Weiterentwicklung E-Akte

Durch die E-Akte konnten im Jahr 2021 die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie durch flexiblen Per-
sonaleinsatz begegnet und Bearbeitungszeiten verkirzt werden. Die Nutzung der E-Akte wurde verste-
tigt und Erfahrungen aus der Praxis durch die Anwenderinnen und Anwender gesammelt. Diese flossen
in die Weiterentwicklung des Dokumentenmanagementsystems mit ein. Die bereits fur das Berichtsjahr
geplante Einflihrung der Sachakte fir das kommunale Jobcenter Kreis Warendorf als zentrale Informa-
tionsablage konnte nicht realisiert werden. Diese strukturierte Ablage ,nach Aktenplan® erleichtert den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Zugang zu internen Dokumenten. lhre Installation ist weiterhin

geplant.

Aufbau einer digitalen Beratungsstruktur

Im Jahr 2021 wurde das digitale Beratungsangebot weiter ausgebaut. Die Erfahrungen aus dem Jahr
2020 haben gezeigt, dass durch die digitalen Kommunikationsmdglichkeiten die Kontaktaufnahme zu
den leistungsberechtigten Menschen deutlich vereinfacht und durch den Wegfall der Wegezeiten zu den
Anlaufstellen etwaige Mobilitatsprobleme beseitigt werden kénnen.

Im Jahr 2021 wurde den Beschaftigten des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf sukzessive ein
modernes digitales Arbeiten ermdglicht, sodass die Beratung mit den Burgerinnen und Birgern oder der
Austausch untereinander bzw. im Rahmen der jeweiligen Netzwerktatigkeiten ausgebaut werden konn-

ten. Die technische Ausstattung fiir 35 digitale Arbeitsplatze wurde hierfiir zur Verfligung gestellt.

Digitalisierung in MaRnahmen

Die bereits im Jahr 2020 auf alternative, digitale Formen umgestellten MalRnahmen konnten im Berichts-
jahr von den regionalen Tragern weiter fortgefihrt werden. Eine flexible und schnelle Reaktion auf die
jeweils geltenden Corona-Verordnungen und die damit verbundenen Vorgaben zur Durchflihrung der
MaRnahmen in Prasenz oder digital, stellte im Jahr 2021 die Tréger erneut vor grof’e Herausforderun-
gen. Diese digitale Dynamik wurde in den MalRnahmeplanungen aufgegriffen - sei es durch reine Digi-
talmalnahmen oder durch sogenannte Hybrid-Malinahmen. Zudem wurde erreicht, dass Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer bei Bedarf das technische Leih-Equipment vom Trager erhielten und praxisnahe
digitale Kompetenzen erwarben, die im Rahmen des digitalen Transformationsprozesses in der Arbeits-

welt klinftig unerlasslich sind.

Die Bereitstellung der technischen Ausstattung flr rund 60 Teilnehmerinnen und Teilnehmer im

Werkcampus hat dort die Maglichkeit er6ffnet, die MalRnahmen auch wahrend der Pandemie in einem



hochwertigen Format durchzufihren. Sofern ein Bedarf einer entsprechenden digitalen Leitung vorlag,

wurden den Betroffenen SIM-Karten zur Verflgung gestellt.

Modernisierung des internen Fachverfahrens

Nach umfangreichen Vorarbeiten im Jahr 2020 wurde im Berichtsjahr das seit 2012 genutzte Fachver-
fahren der Firma Lammerzahl einer umfangreichen Modernisierung unterzogen. So haben die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter nun mit LAMMKom LISSA ein zukunftsfahigeres IT-System erhalten. Diese
neue Softwareversion bringt etliche Verbesserungen fiir die Ablaufe der Sachbearbeitung im Fallma-
nagement mit sich. Zum Beispiel werden erweiterte Mdglichkeiten geboten, die Leistungsberechtigten,
Unternehmen und MaRnahmetrager zu verwalten. Das Programm weist eine grélRere Individualisierbar-
keit auf, so dass die Vorgaben den Anforderungen der Anwenderseite angepasst werden kénnen. Zu-
satzlich bietet es vereinfachte Auswertungsméglichkeiten. Das im Jahr 2021 eingefiihrte fa:z-modell©
als Beratungskonzept wird im neuen Fachverfahren abgebildet und ausgewertet, sodass mit den Leis-
tungsberechtigten zielgerichtete Integrationsstrategien erarbeitet werden kénnen. Samtliche Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aller Sachgebiete nahmen an zweitatigen intensiven Schulungen zur Einarbeitung

in die neue Fachanwendung teil.

MaRnahmemanagement und -Evaluation

Den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten steht jahrlich zur Unterstitzung ein umfangreiches Portfolio
an MalRnahmen bei den jeweils erforderlichen Integrationsschritten zur Eingliederung in den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt zur Verfigung. Diese Forderinstrumente werden unter Berticksichtigung des gelten-
den Haushaltsgrundsatzes der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit laufend auf ihre Inhalte und Wirksam-

keit Gberpruft. Dabei gilt es zudem, die Qualitat in der operativen Umsetzung sicherzustellen.

Im Jahr 2021 lag der Fokus im MalRnahmemanagement bei den Malinahmen zur Aktivierung und beruf-

lichen Eingliederungi. S.d. § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Ill, welche im Vergaberecht durchgefihrt wer-

den. Folgende Ergebnisse kénnen fiir das Berichtsjahr festgehalten werden:

* mehr als 4,2 Millionen Euro wurden im Jahr 2021 fir diese MalRnahmen verausgabt

* insgesamt wurden 19 MaRnahmen im Vergaberecht fiir die unterschiedlichsten Zielgruppen ange-
boten, davon finf Malnahmen erstmalig im Jahr 2021

» die Besetzungsquote dieser VergabemaRnahmen lag trotz der Corona-bedingten Situation zur Stich-
tagsbetrachtung Ende Dezember 2021 im Durchschnitt bei ca. 80 %

» imJahr 2021 mlndeten gut 1.500 Personen in VergabemalRnahmen ein
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» es fanden funf Mal3nahmeprifungen bei Tragern statt, um die Einhaltung der Bestimmungen und

die Qualitat der Mallnahmedurchfiihrung sicherzustellen.

Im Kontext der Mallnahmeevaluation wurde das Verfahren zur systematischen Evaluation von Mafinah-
men weiterentwickelt. Bestandteile sind hierbei neben der Eingliederung in den Arbeitsmarkt Aspekte
der Mallnahme- und Datenqualitat - sowohl beim durchflihrenden Trager als auch bei der operativen

Umsetzung im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf.

Die Sicherung der MalRnahmedurchfiihrung wahrend der Covid-19-Pandemie konnte in den Jahren 2020
und 2021 gewabhrleistet werden. Im Verlauf des Jahres 2021 wurde, abhangig von den jeweils geltenden
Corona-Bestimmungen, die Durchfihrungsform der Malinahmen angepasst. Die in Prasenz wurde —
sofern mdglich - seitens des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf favorisiert. Der Wechsel zwischen
den Durchfihrungsformen in Prasenz oder alternativen Lernmethoden erfolgte problemlos und wurde

durch die regionalen Trager erfolgreich umgesetzt.

Die digitale Kommunikation zwischen Tragern
und dem kommunalen Jobcenter Kreis Waren-
dorf hat sich im Jahr 2021 verfestigt und wurde
weiter ausgebaut. Eine Bildungstragerkonfe-
renz wurde als Videokonferenz erfolgreich
durchgefhrt.

Teilneh-

mende der Bildungstragerkonferenz im Juni 2021

Ausbau Werkcampus

Seit dem Jahr 2017 fuhrt der Werkcampus als zertifizierter Malnahmetrager innerhalb des kommunalen
Jobcenters Kreis Warendorf MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 16
SGB Il'i. V. m. § 45 SGB Il durch. Neben den bereits am Standort Warendorf bestehenden 10 MaR-
nahmeplatzen standen ab dem Frihjahr 2021 am Standort Ennigerloh weitere 10 Schulungsplatze mit

moderner IT-Ausstattung zur Verfligung. Eine Ausweitung auf den Standort Beckum nach Fertigstellung



der neuen Anlaufstelle ist ab dem Jahr 2023 zudem geplant. Kunftig werden an allen drei Standorten

vergleichbare MalRnahmen analog dem Standort Warendorf angeboten.

Die MaRnahmen wurden im Jahr 2021 erneut zum Teil mit alternativen Lernmethoden durchgefihrt.
Weiterhin wurde den Teilnehmerinnen und Teilnehmern bei Bedarf entsprechendes Leih-Equipment
(Laptops) zur Verfligung gestellt. Hierdurch wurde zum einen die Mallnahmedurchflihrung unter Corona-
Bedingungen gewahrleistet zum anderen wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer praxisnah an die

Digitalisierung herangefiihrt.

Im Berichtsjahr mliindeten 238 erwerbsféhige Leistungsberechtigte in diese Mainahmen des Werkcam-
pus ein. Von allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern konnten 118 Personen in den regionalen Arbeits-
markt integriert werden, davon 20 in Ausbildung. 28 Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die nicht sofort in
den ersten Arbeitsmarkt integriert wurden, sind im Anschluss an die Angebote des Werkcampus in an-
dere AktivierungsmalRnahmen oder Qualifizierungen eingemiindet.

Am Standort Ennigerloh wurden im Jahr 2021 ebenfalls Aktivierungsmafinahmen mit dem Fokus aufsu-
chender Arbeit durchgeflihrt. Bis zu 18 Bedarfsgemeinschaften aus dem gesamten Kreisgebiet kdnnen
im Rahmen des aufsuchenden Coachings gem. § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Il betreut und nieder-
schwellig an den Arbeitsmarkt herangefihrt werden. Hierdurch sollen erwerbsfahige Leistungsberech-
tigte, die flr eine Zusammenarbeit mit dem kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf nur schwer zu er-
reichen sind, wieder an die Mitarbeit herangefiihrt, Perspektiven entwickelt und Anschlussmaltnahmen
aufgenommen werden. Im Berichtsjahr wurden kreisweit 56 Personen der Mallnahme zugewiesen, da-
von haben diese 32 bereits im selben Jahr beendet. Neben acht Integrationen konnte bei 19 Personen
eine Mitarbeit im kommunalen Jobcenter Kreis Warendorf hergestellt und bei 21 Personen eine Perspek-
tive entwickelt werden. Der aufsuchenden Arbeit kam somit auch im zweiten Jahr der Covid-19-Pande-
mie eine grolRe Bedeutung zu, um die Zusammenarbeit mit dieser Personengruppe aufrecht zu erhalten

bzw. herzustellen.
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9. Fazit

Das Jahr 2021 stellte aufgrund der anhaltenden Covid-19-Pandemie erneut groRe Herausforderungen

an die Arbeit des kommunalen Jobcenters Kreis Warendorf. Aufgrund des weiteren Einsatzes der bereits

im vergangenen Jahr erfolgreichen arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen konnten erneut vergleichsweise

gute Ergebnisse von den Arbeitsmarktakteuren im Kreis Warendorf erreicht werden.

Ein hohes Malk an Flexibilitat konnte so-
wohl in der Beratungsarbeit als auch beim
Einsatz der arbeitsmarktpolitischen Instru-
mente erzielt und somit die notwendige Un-
terstlitzung angeboten werden.

Das neue Fachverfahren LAMMkom-
LISSA sowie das fa:z-modell© wurden er-
folgreich ein- und entsprechende Schulun-
gen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durchgeflhrt.

jobcenter (.
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7 Vor Ort.

(Sozialdezernentin Frau Klausmeier und Amtsleitung Herr Dr. Seidel)
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