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Vorwort

Der vorliegende Eingliederungsbericht gibt Aufschluss dartber, inwiefern im Jahr 2020

» die Ziele des Jobcenters erreicht wurden,

» ob und wie die beabsichtigten Vorhaben aus dem Arbeitsmarktprogramm 2020 realisiert wurden,

» wie die zur Verfligung stehenden Mittel eingesetzt und welche Ergebnisse bei den Vorhaben erzielt

wurden.

Nicht zu allen geplanten Vorhaben kénnen mit vertretbarem Aufwand valide Ergebnisse erhoben wer-
den. Die Auswertungen in diesem Eingliederungsbericht beschrénken sich im Wesentlichen auf Fakten

und Zahlen, die messbar und tberpriifbar sind.

Die Corona-Pandemie dominiert seit dem Friihjahr 2020 alle Lebensbereiche. Wie vielerorts wurden
auch im Jobcenter, quasi Uber Nacht, persénliche Kontakte eingeschrankt und alternative Kommunika-
tionswege (Telefon oder digitale Kanale) riickten daflr in den Vordergrund. Dennoch war das Jobcenter
Kreis Warendorf flir die Leistungsbeziehenden jederzeit ansprechbar und hat durchgehend Beratungs-
und Integrationsleistungen durchgefiihrt.

Der Arbeitsmarkt im Kreis Warendorf konnte die Auswirkungen der Pandemie deutlich besser abmildern
als andernorts. Erfreulicherweise konnte weiterhin auf einen hohen Beschaftigungsstand zurtickgeblickt
werden. Ende September 2020 waren im Kreis Warendorf 95.810 sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigte zu verzeichnen. Gegeniiber dem Vorjahr bedeutet das eine Steigerung um 0,7 %.

Vielen Leistungsberechtigten und ihren Familien konnten auch in 2020 neue Beschaftigungsmdglichkei-
ten erdffnet werden. Somit ist es in 2020 erneut gelungen, die Zahl der Bedarfsgemeinschaften zu redu-
zieren. Zum Jahresende wurden in 7.102 Bedarfsgemeinschaften 10.403 erwerbsfahige Leistungsbe-
rechtigte betreut.

Die Arbeitslosenquote SGB Il konnte im Jahresverlauf relativ stabil gehalten werden — im Jahresdurch-
schnitt lag diese bei 3,0 % und zum Jahresende erneut auf dem historischen Tiefstand des Vorjahres
von 2,8 %.

Es ist gelungen, viele Arbeitsuchenden, vielfach darunter Langzeitleistungsbeziehende, in Beschéfti-
gung zu bringen. Das Jobcenter Kreis Warendorf belegte im Landesdurchschnitt Spitzenwerte bei der
Integrationsquote insgesamt, bei der Integrationsquote der Langzeitleistungsbeziehenden sowie bei der

Veranderung des Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden.
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1. Der regionale Arbeitsmarkt im Jahr 2020

Die aktuelle Corona-Pandemie hat seit dem
Fruhjahr 2020 fast alle Wirtschaftsbereiche er-
fasst und insgesamt zu einem starken Riick-
gang von Konjunktur und Wirtschaft gefiihrt. Die
umfangreichen Corona-Hilfen des Bundes sta-
bilisierten viele Bereiche der Wirtschaft und hal-
fen Beschéftigten, Selbstandigen und Unter-
nehmen bestmdglich durch die Krise. Dennoch
spurten einzelne Branchen, insbesondere die,
welche in besonderem Mafe auf soziale Kon-
takte angewiesen sind (z.B. Gastronomie und
weite Teile des Dienstleistungssektors) die di-

versen einschneidenden Regelungen zum In-

fektionsschutz.

Bezogen auf die Gesamtwirtschaft des Kreises Warendorf im Jahr 2020 kann gesagt werden, dass viele
Bereiche bisher relativ glimpflich durch die Corona-Pandemie gekommen sind. Einen groRen Anteil da-
ran hatte die Gewéhrung von Kurzarbeitergeld durch die Agentur fur Arbeit Ahlen-Minster. Der massive
und ausgeweitete Einsatz von Kurzarbeit sicherte in groRem Umfang Beschaftigungen und verhinderte
weitere Arbeitslosigkeit. Ende September 2020 befanden sich im Kreis Warendorf insgesamt 610 Be-
triebe mit 4.999 Beschaftigten in Kurzarbeit.

Die Arbeitslosigkeit ist daher vergleichsweise moderat gestiegen. Die Arbeitslosenquote lag zum Jah-
resende 2020 bei 4,7 % (VJ 4,5 %). Bei Betrachtung der SGB Il Arbeitslosigkeit konnte zum Jahresende
2020 der historische Tiefstwert aus 2019 von 2,8 % wieder erreicht werden. Anzumerken ist hier, dass
arbeitsmarktliche Veranderungen erst mit zeitlicher Verzégerung bei den sogenannten Rechtskreis-
wechslern ankommen. Grunde hierflr sind die verlangerte Bezugsdauer von Kurzarbeitergeld sowie die

primare Gewahrung von Arbeitslosengeld | liber die Agentur flr Arbeit Ahlen-Minster.



2. Zielerreichung 2020

Mit Beginn der Pandemie im Friihjahr 2020 wurde das Jobcenter Kreis Warendorf vor grof3e Herausfor-
derungen gestellt. Unter den schwierigen Rahmenbedingungen mussten schnelle, flexible und pragma-
tische Losungen hinsichtlich der Umsetzung der Arbeitsmarktstrategien geschaffen werden. Dabei galt
der Grundsatz, soweit wie mdglich an den urspriinglichen Planungen 2020 festzuhalten, verbunden mit
alternativen Losungsansatzen.

So nutzten die Integrationsfachkrafte verstarkt alternative Kommunikationswege, um weiterhin den Leis-
tungsberechtigten (LB) zielgerichtete Unterstltzung anbieten zu kénnen. Telefonische bzw. digitale Be-
ratungsgesprache wurden der neue Alltag.

Fast alle MalRnahmetrager haben in kurzer Zeit alternative Lernmethoden fiir die Teilnehmenden entwi-
ckelt, so dass eine Weiterflihrung der arbeitsmarktlichen Ma3nahmen sichergestellt werden konnte.

Zentrale Ziele des SGB Il

Die Grundsicherung fir Arbeitsuchende soll es den Leistungsberechtigten ermdglichen, ein Leben zu
flhren, welches der Wirde des Menschen entspricht. Zu den zentralen Anliegen des SGB Il zahlt einer-
seits die Sicherung des Lebensunterhaltes, andererseits die Herstellung und Verbesserung der Beschéf-
tigungsfahigkeit sowie die Aufnahme und Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit - letztendlich verbunden

mit Unabhangigkeit von Transferleistungen und Ermdglichung sozialer Teilhabe.

Die Arbeit im Jobcenter ist daher darauf ausgerichtet

» mdglichst viele erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) in dauerhafte und existenzsichernde Er-
werbstéatigkeit einzugliedern

» Langzeitleistungsbezug und Langzeitarbeitslosigkeit zu vermeiden und zu verringern

* insgesamt die Hilfebedirftigkeit zu reduzieren

« gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen, wenn die unmittelbare Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
nicht realistisch ist

+ die Handlungsméglichkeiten der Leistungsberechtigen zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit zu er-
weitern.

Das jahrliche Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm bildet hierbei die strategische Grundlage der Ar-

beit im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen® des Jobcenters. Es wurde auf der Grundlage der genann-

ten zentralen Ziele des SGB Il sowie der Zielvereinbarung mit dem Ministerium flr Arbeit, Gesundheit

und Soziales (MAGS) des Landes NRW ausgerichtet.



Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen im vergangenen Jahr ist es dem Jobcenter Kreis Warendorf
gelungen, annahernd 2.500 ELB in Arbeit zu integrieren, darunter mehr als 50 % Langzeitleistungsbe-
ziehende.

Durch die Ansiedlung von Amazon im 3. Quartal 2020 hat der regionale Arbeitsmarkt insbesondere im
Bereich Lager/ Logistik fir rd. 400 LB zusétzliche Beschaftigungsmdéglichkeiten erdffnet.

Die folgende Tabelle stellt die Zielvereinbarung mit dem Land NRW sowie das Jahresergebnis 2020 dar:

Zielerreichung 2020
Darstellung der Ziel- und Istwerte 2020

Ziel Kennzahl Zielwert Istwert Ist-NRW
5 |
23,5%
Integrationsquote 23,5% (Vorjahr: 18,3%
24,1%)

Verbesserung der
Integration in Summe Integrationen 2.500 2.480
Erwerbstatigkeit

Integrationsquote 15,4%
: | 17,5% (Vorjahr: 12,8%
der Frauen
17,1%)

Veranderung des durch-
schnittlichen Bestands an 7.378 7.200
Langzeitleistungsbeziehern

Vermeidung von 18,2%
. & Integrationsquote der kein Zielwert _8’ %
langfristigem o : i (Vorjahr: 13,5%
. Langzeitleistungsbezieher vereinbart
Leistungsbezug 18,6%)
Summe Integrationen von
1.403 1.321

Langzeitleistungsbeziehern

Erlduterung der Kennzahlen

Bei der Kennzahl ,Integrationsquote® wurden die Integrationen des Jahres 2020 in Relation zu den ELB

desselben Zeitraumes gesetzt. Eine Integration ist gegeben, wenn ein ELB eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschéftigung, eine voll qualifizierende berufliche Ausbildung oder eine selbststandige Er-

werbstéatigkeit aufnimmt.



Die Kennzahl ,Veranderung des durchschnittlichen Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden” bezieht

sich auf die durchschnittliche Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden im Jahresverlauf 2020 im Ver-
haltnis zum durchschnittlichen Bestand der LZB im gleichen Zeitraum des Vorjahres.
Als LZB werden ELB bezeichnet, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate hilfebe-

durftig nach dem SGB Il waren.

3. Finanzielle Ressourcen

Insgesamt wurden 2020 fiir die origindren SGB II-Leistungen zur Eingliederung in Arbeit rund 10,4 Milli-
onen Euro an Bundesmitteln verausgabt. Auf Basis der letztendlich zur Verfligung gestellten Mittel
konnte eine Ausschdpfungsquote von gut 86 % erzielt werden. Die Verausgabung der 10,4 Millionen

Euro auf die einzelnen Forderinstrumente stellt sich folgendermalen dar:

Ausgaben per 31.12.2020

Vermittlung, Aktivierung, berufliche Eingliederung 5.381.651,52 € 51,8%
Qualifizierung 1.32417514 € 12,7%
Offentlich geférderte Beschiftigung 2.216.109,77 € 21,3%
davon:

Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB Il) 1.333.741,96 € 12,8%
Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (§ 16e SGB Il) 589.233,03 € 5,7%
Arbeitsgelegenheiten (§ 16d SGB 1) 293.134,78 € 2,9%
Beschéftigung begleitende Leistungen 409.825,86 € 3,9%
spezielle Leistungen fiir Jugendliche und junge Erwachsene 658.040,22 € 6,3%
davon:

besondere MalSnahmen fiir Jiingere 418.653,98 € 4,0%
Forderung schwer zu erreichender junger Menschen (§ 16h SGB i) 239.386,24 € 2,3%
Leistungen fiir Menschen mit Behinderung 307.283,21 € 3,0%
Begleitende Hilfen der Selbstandigkeit 37.494,31 € 0,4%
Freie Forderung 52.199,34 € 0,5%
Gesamt 10.386.779,37 € 100,00%
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Darunter bildeten mit fast 4,6 Mio. Euro die MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
i.S.d. §16 SGB Ili. V. m. § 45 SGB Ill die grote Position bei der Verausgabung der Eingliederungs-
mittel 2020. Dieses Forderinstrument hat seit vielen Jahren im Rahmen der Integrationsprozesse einen
sehr hohen Stellenwert im Jobcenter Kreis Warendorf. Das Gesamtangebot erstreckt sich uber
Coachings einzelner ELB bzw. ganzer Familien, KompetenzfeststellungsmalRnahmen, betriebliche Er-
probungen bis hin zur Stabilisierung von neu gegriindeten Arbeitsverhaltnissen. Im Jahr 2020 konnten

insgesamt etwa 2.000 Teilnehmende' in diese Angebote einmunden.

4. Organisation und Personal

Die operative Aufgabenwahrnehmung im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen” des Jobcenters wird wei-
terhin dezentral ausgedibt. Die Integrationsfachkréfte kimmern sich um die Beratung, Férderung und
Perspektiventwicklung der betroffenen Menschen, bieten konkrete Angebote und MaRnahmen an und
unterstiitzen bei der Integration in den Arbeitsmarkt. Im glinstigsten Fall fiihren all diese Aktivitaten zu

Integrationen in den ersten Arbeitsmarkt.

Mitarbeitende im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen” im Rahmen der Vorstellung der Ziele und Vorhaben fiir das
Jahr 2020

" Hinweis: Mehrfachnennungen von einzelnen Personen sind mdglich, da u. U. mehrere Angebote in Anspruch genommen wurden.




Fortbildungen

Das Personal hat bei der Aufgabenerledigung nach dem SGB Il eine wichtige Schlisselfunktion. Das
Jobcenter unterstitzt deshalb in allen Tatigkeitsbereichen die kontinuierliche Aus- und Fortbildung der
neuen und der erfahrenen Beschaftigten. Zur qualitativen Verbesserung der Integrationsarbeit wird seit

Jahren zudem die spezifische fachliche Weiterentwicklung des eigenen Personals forciert.

Im Jahr 2020 lag der Schwerpunkt der Fortbildungen bei der Professionalisierung der Beratungsarbeit
im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen®. Zur Professionalisierung und Steigerung der Beratungsqualitat
haben im Jahr 2020 alle Integrationsfachkréfte an entsprechenden Schulungen teilgenommen. Es wur-
den Methoden trainiert, welche eine ressourcenorientierte Gesprachsfiihrung und wertschétzende Hal-

tung gegenlber den Leistungsberechtigten forcieren.

Des Weiteren nutzen rund 30 Integrationsfachkrafte das neue Seminarangebot ,Gendersensible Bera-
tung und Integrationsarbeit im SGB |I*.

Mehr als 15 Mitarbeitende aus dem Sachgebiet ,aktivierende Leistungen® nahmen an weiteren fachli-
chen Qualifizierungen, wie beispielsweise Schulungen zur Berufskunde oder Mitwirkung einer sankti-
onsarmen bzw. sanktionsfreien Vermittlungsarbeit teil.

Zudem ist eine Teilnahme i. R. des jahrlichen internen Fortbildungsprogramms der Kreisverwaltung Wa-
rendorf fur die Mitarbeitenden des Jobcenters selbstverstandlich.

Telearbeit

Seit Einflihrung der E-Akte in 2019 konnten Beschaftigte vermehrt die Mdglichkeiten der Telearbeit zur besseren
Vereinbarung von Familie und Beruf nutzen. Durch die Pandemie hat diese Beschaftigungsform einen weiteren
Schub erfahren. So konnten zum Jahresende 2020 bereits 66 Beschaftigte des Jobcenters diese Mdglichkeit in

Anspruch nehmen.

Beteiligung der Mitarbeitenden

In einer Arbeitsgruppe beschaftigten sich diverse Mitarbeitende mit den ,Erfahrungen aus Corona®, ins-
besondere mit den Chancen, den Grenzen sowie dem weiteren Handlungsbedarf der digitalen Transfor-
mation. Exemplarisch ist an dieser Stelle anzufiihren, dass seit Jahresende 2020 die Beratung der ELB

per Videochat méglich ist.

1



12

5. Schwerpunkte der Integrationsarbeit 2020

Aufgrund der Heterogenitat des Personenkreises im SGB Il wurden im Berichtsjahr Integrationsstrate-
gien fur die unterschiedlichen Personengruppen entwickelt und umgesetzt. Im Folgenden wird Uber die

Umsetzung der Handlungsschwerpunkte im Jahr 2020 berichtet.

5.1 Vernetzte Forderung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen

Seit vielen Jahren ist es im Jobcenter Kreis Warendorf ein Bestreben, Schilerinnen und Schiiler sowie
allen jungen Erwachsenen zu einem Berufsabschluss zu verhelfen. Durch den Erwerb eines Berufsab-
schlusses werden die Chancen gesteigert, prekare Arbeitsverhaltnisse bzw. Arbeitslosigkeit moglichst
zu vermeiden.

Die Fachkréfte in der Ausbildungsvermittiung verfolgen den Grundsatz Ausbildung vor Arbeit. Dement-
sprechend erhalten ausbildungsreife junge Menschen im SGB II-Leistungsbezug individuelle Unterstdit-
zung bei der Suche nach einer geeigneten Ausbildung. Die Kernangebote hierbei bilden Ausbildungs-
vermittlung, Sozialberatung sowie die aktive Unterbreitung von Ausbildungsplatzangeboten. Die Berufs-

orientierung und berufliche Beratung wird durch die regionale Agentur fur Arbeit wahrgenommen.

Schiilerinnen und Schiiler

Jugendliche, die sich im SGB lI-Leistungsbezug befinden, werden ab dem Vorentlassjahr durch die In-
tegrationsfachkréafte der Ausbildungsvermittlung betreut. Im Rahmen der Jugendberufsagentur erfolgen
die Beratungen in enger Zusammenarbeit mit der Berufsberatung der Agentur flr Arbeit Ahlen-Munster.
Die Heranflihrung an eine Ausbildung bzw. die Vermittlung in eine duale oder vollzeitschulische Ausbil-
dung steht im Vordergrund der Beratungsarbeit. Im Entlassjahr 2020 befanden sich rund 820 Schiilerin-
nen und Schiler im SGB Il-Leistungsbezug (darunter 231 Gefllichtete).

Ausbildungsvermittlung an Schulen
Flr Schilerinnen und Schiiler der Abschlussklassen an den Berufskollegs in Ahlen und Warendorf, die
sich im SGB II-Leistungsbezug befinden, bieten die Fachkréfte des Jobcenters regelméafig in Absprache

mit den Schulen und der dort tatigen Schulsozialarbeit Beratungssprechstunden (Sozialberatung und



Beratung im Rahmen der Ausbildungsvermittiung) vor Ort an. Fur die Schulsozialarbeit und die Lehr-
krafte der Schulen und Berufskollegs werden ebenfalls eigene Sprechzeiten angeboten. Der Pandemie
geschuldet, konnten seit Frihjahr 2020 keine Préasenz-Beratungen vor Ort mehr durchgefiihrt werden.
Zudem konnte der fur 2020 geplante Start von Beratungen am Berufskolleg Beckum nicht realisiert wer-

den.

Jugendberufsagentur

An den vier Standorten der Jugendberufsagentur (Ahlen, Beckum, Oelde
und Warendorf) werden in Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit Ahlen-
Munster und den Jugendadmtern des Kreises Warendorf insbesondere

diejenigen Jugendlichen (Schilerinnen und Schiler sowie unversorgte

Jugendliche) beraten und unterstitzt, die aufgrund verschiedener indivi-
dueller Hemmnisse eine Ausbildungsreife noch nicht erreichen konnten oder die Uber eine geringe Ar-
beitsmarktnahe verfligen. Aufgrund der Pandemie konnte im Jahr 2020 mit annahernd 100 durchgefuhr-
ten Beratungen (personlich, digital oder telefonisch) die Vorjahreswerte mit 147 Beratungen leider nicht

erreicht werden.

Weitere Angebote fiir Jugendliche und junge Erwachsene nach Beendigung ihrer Schulzeit
Den Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die nach der Schulzeit keine Anschlussperspektive finden konnten
bzw. bei denen noch Defizite in der Ausbildungsreife festgestellt wurden, stehen vielfaltige MaRnahmeangebote
zur weiteren Unterstiitzung beim Ubergang in den Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt zur Verfiigung.

Im Jahr 2020 wurden diese speziellen Mdglichkeiten fiir Jugendliche und junge Erwachsene wie folgt genutzt:

Einstiegsqualifizierung (EQ)

20 Jugendliche und junge Erwachsene (davon 13 Gefllichtete) haben eine EQ begonnen; zehn davon beendeten
die EQ bereits im Jahresverlauf 2020 mit folgendem Ergebnis:

+ drei Ubernahmen in ein Ausbildungsverhéltnis

» eine Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit

» vier Abbriiche aus personlichen oder gesundheitlichen Griinden

» zwei Abbriiche aufgrund unzureichender Sprachkenntnisse.

13



14

Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

Dieses Unterstltzungsangebot in Form von Nachhilfe sowie sozialpadagogischer Begleitung richtet sich

an Auszubildende und Teilnehmende einer EQ. Gefllichtete kdnnen zusatzlich im Rahmen eines geson-
derten Moduls eine Intensivierung der deutschen Sprache erhalten. Durch dieses Angebot wird die Auf-
nahme, Fortsetzung und erfolgreiche Beendigung einer Ausbildung ermdglicht.

32 Jugendliche und junge Erwachsene (davon 21 Fliichtlinge) nutzten im vergangenen Jahr diese An-
gebote. Durch die Umstellung von Prasenz- auf Digitalunterricht wurde die Teilnahme im gesamten Jahr

ermoglicht.

Assistierte Ausbildung (AsA)

Dieses Angebot, durchgefiihrt von einem regionalen Tréger, richtet sich an lernbeeintrachtigte und sozial

benachteiligte junge Menschen im gesamten Kreisgebiet.

Im Rahmen der Vorbereitung auf die Aufnahme einer Berufsausbildung, die sogenannte ,Phase I*, wur-
den 25 junge Menschen begleitet. Nach Beendigung konnten folgende Ergebnisse erhoben werden:

e -7 Aufnahmen einer Ausbildung

« -5 Aufnahmen einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit

« -1 weiterer Schulbesuch zur Erlangung eines héheren Schulabschlusses

e -4 Einmindungen in FolgemaRRnahmen des Jobcenters

« -2 Beendigungen des Leistungsbezugs

Bei sechs Teilnehmenden waren anderweitige Integrationsbemiihungen angezeigt.

In die ,Phase II“ (bedarfsgerechte Unterstltzung und Beratung der Auszubildenden sowie deren Be-

triebe) sind 11 Teilnehmende aufgenommen worden.

Ausbildungsprogramm NRW?2

Auch im Kreis Warendorf ist es flir Jugendliche mit eingeschrankten Ausbildungsmarktperspektiven oft

nicht einfach, einen Ausbildungsplatz zu erhalten. Das Ausbildungsprogramm NRW sieht in Regionen

2 Es handelt sich um ein Programm des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW, beginnend im Jahr 2018
https://www.mags.nrw/ausbildungsprogramm-nrw


https://www.mags.nrw/ausbildungsprogramm-nrw

mit einer ungunstigen Ausbildungsmarktlage umfangreiche Unterstlitzung der Ausbildungsplatzsuchen-
den und der einstellenden Betriebe vor. Im Jahr 2020 wurden 11 dieser Platze von jungen Menschen
aus dem SGB Il besetzt. Zwei Teilnehmende konnten bereits im Ausbildungsjahr 2020 eine Ausbildung

beginnen.

Entkoppelte junge Menschen?

Im Rahmen des Arbeitsmarktinstrumentes § 16h SGB Il ,Forderung schwer zu erreichender junger Men-
schen® wird das Projekt ,Re.Start“ im Kreis Warendorf seit dem Jahr 2019 durchgefihrt. Dieses Projekt
verfolgt das Ziel, junge Menschen bei der Uberwindung von Schwierigkeiten zu unterstiitzen, sodass sie
im Anschluss eine schulische/berufliche Ausbildung oder Erwerbstatigkeit aufnehmen oder Sozialleis-
tungen in Anspruch nehmen. Zur Zielerreichung ist bei dieser Personengruppe zunéchst die Erreichung
verschiedener kleinschrittiger Teilziele notwendig. Hierzu wird zunachst der Fokus auf den Aufbau von
Vertrauen gelegt, um im Anschluss einen ganzheitlichen Lésungsansatz anwenden zu kénnen. Die per-
sonliche Betreuung und Begleitung im Rahmen von aufsuchender Arbeit stellen das Kernelement der
Malinahme dar. Durch diesen Beratungsansatz, erganzt um Eins-zu-Eins Betreuungen in den Standor-
ten, wird eine regelmaRige und verlassliche Erreichbarkeit sichergestellt. Im Jahr 2020 wurden kreative
Ansatze wie gruppenpadagogische Angebote im Freien, verstarkte Nutzung des mobilen Beratungsan-
gebotes mit dem Beratungsbus oder ,Beratungsspaziergange” gefunden.

Das Projekt wird im Bezirk des Amtes fur Kinder, Jugendliche und Familien des Kreises Warendorf

durchgefihrt. Neben dem etablierten Standort Ennigerloh wurde im Sommer 2020 ein weiterer Standort

in Warendorf eréffnet. 78 junge Menschen iSSP s . A e
nutzen im Jahr 2020 dieses Unterstit- | v
zungsangebot, davon 37 Eintritte im Jahr
2020. Fur etliche Teilnehmende konnten
(Zwischen-)Ergebnisse wie Stabilisierun-
gen im personlichen und wohnlichen Um-
fang und Teilnahme an diversen Aktivie-
rungsmalnahmen des Jobcenters erreicht

werden. 12 junge Erwachsene miindeten [®
in eine sozialversicherungspflichtige Be- | andrat Dr. Gericke; Sozialdezernentin Klausmeier und Amtsleiter
Dr. Seidel tauschen sich mit Kolping-Vertretern zum Projekt

schaftigung ein. Re.start aus.

3 Als sogenannte ,entkoppelte junge Menschen® werden diejenigen Personen bezeichnet, die an den Anforderun-
gen des Uberganges, z. B. von Schule - Beruf, scheitern und der Gefahr sozialer Ausgrenzung ausgesetzt sind.
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Netzwerkarbeit

Auch im Jahr 2020 war die Vernetzung mit relevanten Institutionen der Region wichtig. Jedoch riickten
Prasenzveranstaltungen in den Hintergrund, alternative Formen wie Telefon- und Videokonferenzen fan-
den seit Frihjahr schnell ihre Routine. Beispielsweise war das Jobcenter aktiv als Akteur im Netzwerk
der Wanderausstellung ,Meine Zukunft ist da! Mach Karriere in der Gesundheits- und Pflegebranche®
flr Schulen beteiligt. Das digitale Format steht Interessierten auf der Homepage des Jobcenters Kreis
Warendorf zur Verfliigung. Weiterhin beteiligte sich das Jobcenter an regionalen Netzwerken wie der

Préaventionskette der Stadt Ahlen oder ,Friihe Hilfen und Schutz des Jugendamtes Kreis Warendorf*.

Integration in Ausbildung
Im Jahr 2020 haben 306 ELB (darunter 67 Gefllichtete) eine Berufsausbildung aufnehmen kénnen (Vor-
jahr: 388 ELB, darunter 78 Gefllichtete).

5.2 Gleichberechtigte Forderung und Integration von
Frauen und Mannern verbessern

Die Verbesserung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt wird seit im Job-
center Kreis Warendorf forciert. Insbesondere die Verbesserung der beruflichen Integrationschancen fir
Frauen mit familidren Verpflichtungen zahlt zu den Handlungsfeldern. Vergleicht man die Integrations-
quote von leistungsberechtigten Frauen und Mannern wird regelmaRig ersichtlich, dass diese bei den
Frauen deutlich niedriger ausfallt.

Im Rahmen der bundesweiten Schwerpunktsetzung ,Gleichberechtigte Férderung und Integration* wird
nunmehr die Integrationsentwicklung in den 1. Arbeitsmarkt differenziert nach Geschlechtern und nach
BG-Typen betrachtet.

Die folgende Grafik veranschaulicht die Integrationsquoten nach Geschlechtern sowie das ,Gender-
Gap*4, differenziert nach BG-Typen.

4 Gender- Gap = Unterschied zwischen den Geschlechtern im Hinblick auf die Integrationsquote



Integrationsquoten, erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) und Langzeitleistungsbeziehende (LZB)
JC Warendorf (SGB-I-Typ Iid, Nordrhein-Westfalen) | 1C Warendarf Izl
Dezember 2020 (Datenstand: Mérz 2021)

Integrationsquoten
Alle ELB Arbeitsloze ELB ELB im Kontext Flucht
448
LT}
%3 249
143 13,2
7.0
JC SGEAI-Typ Land JC SGBAl-Typ  Land JC SGEAI-Typ Land
Integrationsquoten
ELB in Partner-BG ohne Kinder Erziehende in Partner-BG mit Kindern Alleinerziehende
17
7
223
' 28 172 16 L2035 " 31%3,5
11 11
i SGE-I-Typ Land JC SGEAI-Typ Land JG SGBAI-Typ Land

(Legende: die Farbe Rosé stellt den Frauenanteil und die Farbe Blau den Manneranteil dar. Mit JC ist immer das Jobcenter
Kreis Warendorf gemeint, mit SGB II-Typ die Einordnung in das jeweilige bundesweite Cluster von Jobcentern mit &hnlichen
Arbeitsmarktvoraussetzungen (insg. 44, Land: Nordrhein-Westfalen))

Die Integrationsquote Frauen liegt bei Betrachtung aller ELB mit 15,9 % (entspricht 860 Integrationen in
Ausbildung oder Arbeit) deutlich Uber dem Landesdurchschnitt von 13,2 %. Dieses gilt ebenso bei der
Betrachtung der Integrationsquoten der Frauen bei den einzelnen BG-Typen. Ein Blick auf das Gender-
Gap zeigt jedoch, dass weiterer Handlungsbedarf besteht. In diesem Rahmen wurde in 2020 die strate-

gische Ausrichtung analysiert und auf weitere Optimierungsmadglichkeiten hin Gberprift.

Friihzeitige Aktivierung

Fir etwa 900 Erziehende mit Kindern unter 3 Jahren besteht grundsatzlich keine Verpflichtung zur Ar-
beitssuche (§ 10 Abs. 1 SGB Il). Die Regelung ist jedoch nicht als ,Ausschluss von Eingliederungsleis-
tungen® zu verstehen. Eine friihzeitige Vorbereitung auf den Wiedereinstieg ist aus fachlicher Sicht sogar
sehr zu empfehlen. Mit einem frihzeitigen Beratungsansatz kann letztendlich das Risiko einer Langzeit-

arbeitslosigkeit minimiert und eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration erreicht werden.
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So werden — beginnend von der Anzeige der Schwangerschaft, iber die Geburt des Kindes bis zur
Vollendung des dritten Lebensjahres — gezielte Verfahrensschritte einer Integrationsstrategie auf den
ersten Arbeitsmarkt verfolgt. Diese umfassen — schon vor Eintritt des Mutterschutzes — bedarfsorientierte
Informationen Uber Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vermittlungsangebote sowohl an die werdenden
Mutter als auch an die Vater.

Des Weiteren ermutigt die Beauftragte fiir Chancengleichheit durch zielgerichtete Anschreibeaktionen
die Eltern von Kleinkindern, sich bereits wahrend der ersten 3 Jahre nach der Geburt ihres Kindes hin-
sichtlich ihrer beruflichen Zukunft beraten und unterstiitzen zu lassen. Dieses Beratungsangebot wurde
jedoch haufig nicht Anspruch angenommen. Das verdeutlicht, dass es eines langen Prozesses bedarf,
diesen Personenkreis friihzeitig und niedrigschwellig fir den Wiedereinstieg in das Berufsleben zu mo-

tivieren.

Alleinerziehende

Analog zu den Vorjahren erfolgte im Jahr 2020 weiterhin die Spezialisierung fiir die Zielgruppe der Al-
leinerziehenden. Aufgrund der Heterogenitat dieses Personenkreises, was die unterschiedlichen Prob-
lemlagen und Herausforderungen angeht, waren hier sehr individuelle Lésungen gefragt. Die Integrati-
onsfachkrafte konnten durch die Herstellung von Kontakten mit den jeweiligen értlichen Netzwerkbetei-
ligten, wie z. B. den Jugendémtern, den Erziehungs-, Frauen- und Familienberatungsstellen, bei der
Problembewéltigung unterstiitzend tatig werden. Im Ubrigen waren dariiber hinaus fiir die Zielgruppe
der Alleinerziehenden alle allgemeinen Eingliederungsleistungen zuganglich.

Im Berichtsjahr konnten 254 alleinerziehende ELB in Ausbildung oder Arbeit integriert werden.

Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern

Im Rahmen der BG-Betreuung finden die Aspekte von egalitaren Geschlechterverhaltnissen in Familien
und mutterliche Erwerbstatigkeit Berlcksichtigung. In den Beratungsgesprachen wird fir beide Eltern-
teile eine jeweils individuelle, auf die Familien abgestimmte, Integrationsstrategie entwickelt.

Im Berichtsjahr konnten aus diesen Familien annahernd 140 Miitter in Ausbildung oder Arbeit integriert werden.

Beteiligung an arbeitsmarktpolitischen Instrumenten
Ein weiteres langfristiges Ziel des Jobcenters ist es, Frauen entsprechend ihrem Anteil an den Arbeits-
losen zu fordern. Dieses konnte im Jahr 2020 nicht erreicht werden. Die Beteiligung von Frauen an der

Forderung hatte mindestens 49,4 % betragen missen, erreicht wurde eine Férderquote von 38,8 %. Im



Durchschnitt haben 277 Frauen monatlich an diversen Ma3nahmen zur Aktivierung und beruflichen Ein-
gliederung teilgenommen. Viele dieser Angebote wurden in Vollzeit sowie in Teilzeit durchgefiihrt.
Frauen mit familidren Verpflichtungen nutzten dabei verstarkt MaRnahmen wie Bewerbungscenter und
Coachings, bei denen eine persénliche Anwesenheit nur in einem geringen wéchentlichen Stundenum-
fang vorausgesetzt wurde.

Erstmalig konnten 11 Frauen seit Sommer 2020 ein neues, rein digitales Unterstiitzungsangebot in Form
eines Gruppen- und Einzelcoachings in Anspruch nehmen. Aufgrund des niedrigschwelligen Zugangs
und der digitalen Unterrichtsform eignet sich dieses Angebot sehr gut fir Frauen, die dem Arbeitsmarkt
wegen der Betreuung von Kindern unter 3 Jahren noch nicht zur Verfiigung stehen. SchwerpunktmaRige
Inhalte dieses Coachings sind, Teilnehmende bei ihren Problemen ressourcenorientiert zu begleiten und
ihre individuellen Potentiale zu erkennen, um realistische Bildungs- und Erwerbsperspektiven aufzuzei-
gen und sie umfassend zu informieren. Gleichzeitig schult das Coaching zunehmend die digitalen Kom-
petenzen. Ein vergleichbares Angebot, ausschliellich fir die Zielgruppe der gefliichteten Frauen wird

unter Punkt 5.5. beschrieben.

Darlber hinaus ergriffen 73 Frauen die Chance, durch die Teilnahme an Teilqualifizierungen oder ab-

schlussorientierten Malnahmen i. S. d. § 81 SGB Il ihre fachlichen Kenntnisse zu verbessern.

ESF-Landesprogramm ,, TEP*

Seit nunmehr 10 Jahren wird das Programm des Europaischen Sozialfond (ESF) TEP (Teilzeitberufs-
ausbildung — Einstieg begleiten — Perspektiven 6ffnen) im Land NRW geférdert. Im Jahr 2020 haben
sieben junge Mutter mit Leistungsbezug nach dem SGB Il dieses unterstiitzende Angebot bei der Suche
nach einer Ausbildungsstelle bzw. zur Stabilisierung der Ausbildung genutzt. Die Teilnehmenden wurden
zunachst auf die Aufnahme einer Berufsausbildung vorbereitet. Nach Abschluss eines Ausbildungsver-
trages konnte fur weitere acht Monate Uber ein Coaching eine Stabilisierung der Beschaftigungsverhalt-

nisse ermoglicht werden.
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Gendersensible Trainings

Die Integrationsfachkrafte des Jobcenters Kreis
Warendorf sind ebenso wie die Leistungsbezie-
henden Teil unserer Gesellschaft, in der sie als
Frau bzw. Mann sozialisiert wurden. Auch sie sind
nicht frei von eigenen geschlechtertypischen Pra-
gungen. Daher ist es wichtig, diese Rollenvorstel-
lungen zu hinterfragen und ggf. zu relativieren.

Personen, die Leistungen beim Jobcenter beantra-

gen, haben mdglicherweise auf die ,traditionelle

Rollenverteilung® vertraut, die nun nicht mehr

Amtsleitung Herr Dr. Seidel, Gastdozentin Frau Prof. Franzke und die Be-
auftragte flir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt Frau Schlautmann am

ner Kraft nicht mehr ermbglicht. Rande der Jobcenter-internen Genderschulung.

Erstmalig wurde in 2020 ein entsprechendes Training zur gendersensiblen Beratung flr Integrations-

funktioniert und eine Existenzsicherung aus eige-

fachkrafte angeboten.

5.3 Bildung- und Teilhabeleistungen

Bildungserwerb, aber auch gesellschaftliche Teilhabe _ “ :

bereits in Kindertagen, schaffen Chancengleichheit fir m

das weitere Leben. Die Leistungen aus dem Bildungs- i
Mit der Bildungs karte kannst Du

und Teilhabepaket (BuT) bieten geeignete materielle A =8 K e
Unterstitzungsmaglichkeiten. Die Fordermdglichkei- '

ten bestehen fir Kinder und Jugendliche, die Leistun-
gen nach dem SGB Il, dem SGB XIl, dem AsylbLG,
Wohngeld oder Kinderzuschlag nach dem Bundeskin- ) S fﬁw R
dergeldgesetz (BKGG) beziehen. SR
Fir die Rechtskreise SGB Il und BKGG werden die Leistungen im Jobcenter Kreis Warendorf bewilligt,

flr die anderen Rechtskreise erfolgt die Bearbeitung in originarer Zustandigkeit der kreisangehérigen
Stadte.




Trotz pandemiebedingter Einschrankungen konnten die Ausgaben fiir Lernférderung um rd. 12,0 % auf
uber 720.000 € sowie die soziokulturelle Teilnahme um 8,1 % auf fast 140.000 € erh6ht werden. Diese

positive Entwicklung ist u.a. auf die Umsetzung folgender Planungen zurtickzufuhren:

Unter dem Motto ,Mit der Schule — in der Schule® hat das Jobcenter Kreis Warendorf im Jahr 2020

folgende Umsetzungsstrategien weiterverfolgt:

BuT-Modell Lernstandort

Im Modell ,Lernstandort wird das Nachhilfeangebot an die
Schulen verlagert. Durch diese Verortung wird der Zugang we-
sentlich vereinfacht: Die enge Zusammenarbeit der Akteure an
den jeweiligen Schulen ermdglicht es, Kindern und Jugendli-
chen unmittelbar am individuellen Lernort gezielte Angebote

der Lernférderung zu unterbreiten. Im Zuge dessen wird das

BuT-Modell Lernstandort sukzessive kreisweit an den Schulen : b
etabliert. An den ersten 25 Schulen konnten bis Ende 2020  Landrat Dr. Gericke, Jobcenterexpertin fiir Lernforderung

Salman und Amtsleitung Dr. Seidel présentieren die Aus-
bereits Lernstandorte eingerichtet werden, die ersten 16 Schu-  zeichnung ,Lernstandort".

len erhielten bereits eine Auszeichnung durch den Landrat.

Soziale Teilhabe / Kultur, Sport, Mitmachen

In 2020 wurden die Mdglichkeiten der soziokulturellen Angebote des Bildungs- und Teilhabepaketes,
differenziert nach Kommunen, gebiindelt und den Integrationsfachkraften sowie Schulen im Kreis Wa-
rendorf zur Verfligung gestellt. Das sorgt fiir alle Akteure Uber die erforderliche Transparenz hinsichtlich
bestehender Angebote.

Durch die Intensivierung der Zusammenarbeit mit der Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeits-
markt sowie den Integrationsfachkraften in den Regionalteams rlcken die Bildungs- und Teilhabeleis-
tungen zunehmend bei den Aktivitdten im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen in den Vordergrund.
Sowohl die Eltern als auch die jugendlichen Schilerinnen und Schiiler, welche im Rahmen der Ausbil-

dungsvermittlung betreut werden, erhalten zielgerichtet Informationen zu den Leistungen.
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5.4 Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug
verringern und vermeiden

Schwierige Lebenssituationen verbunden mit multiplen Vermittiungshemmnissen erschweren oder ver-
hindern oft eine Arbeitsaufnahme. Trotz der positiven Entwicklung des Arbeitsmarktes in den vergange-
nen Jahren gibt es weiterhin einen nicht unerheblichen Anteil an hilfebedirftigen Menschen mit multiplen
Vermittlungshemmnissen. Dieses erfordert einen hdheren Betreuungsaufwand. Es gilt, diese Personen-
gruppe niedrigschwellig und mit Zwischenschritten wieder an den Arbeitsmarkt heranzufiihren und ihr

soziale Teilhabemdglichkeiten zu erdffnen.

Trotz der Auswirkungen der Pandemie und der MaRnahmen zu ihrer Einddmmung konnten im vergan-
genen Jahr mehr als 1.300 Menschen im Langzeitleistungsbezug in ein sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhaltnis gebracht werden.

Teilhabechancengesetz

Insbesondere die Forderinstrumente des Teilhabechancengesetzes bieten sehr gute Chancen, an de-
nen sich das Jobcenter Kreis Warendorf engagiert beteiligt. Durch die Kombination von geférderter Be-
schaftigung, beschaftigungsbegleitenden und ganzheitlichen Coachings sowie Praktikums- und Weiter-
bildungsmdglichkeiten werden arbeitsmarktfernen Personen neue Beschaftigungsperspektiven sowie
soziale Teilhabe geboten. Die Zielgruppe wird verstarkt bei inrer Eingliederung in den allgemeinen Ar-

beitsmarkt unterstitzt.

Seit Einflihrung des Teilhabechancengesetzes im Jahr 2019 profitierten bislang mehr als 140 Personen
aus dem Kreis Warendorf von diesen Beschéftigungsméglichkeiten fiir arbeitsmarktferne Leistungsbe-
rechtigte, davon insgesamt 44 Eintritte im Jahr 2020.

Die mit dem Land NRW flr das Jahr vereinbarten Ziele konnten jedoch in Génze leider nicht erreicht
werden. Insbesondere brachte die Corona-Pandemie auf Seiten der potentiellen Arbeitnehmer sowie der
Unternehmen Unsicherheit und Angste mit sich.

Neu gegriindete Beschaftigungsverhaltnisse Ziel 2020 Ist 2020
§ 16e SGB I 40 10
(Eingliederung von Langzeitarbeitslosen)

§ 16i SGB Il 40 34
(Teilhabe am Arbeitsmarkt)




Dafir hat die Bedeutung des berufsbegleitenden Coachings, welches fiir alle Beschéftigten nach § 16e
und § 16i SGBII verbindlich ist, bei der Stabilisierung der Erwerbsbeteiligung eine wesentliche Rolle ge-
spielt. Wahrend der Pandemie galt es zunachst, die bereits bestehenden Beschaftigungsverhéltnisse zu
sichern. Erfreulicherweise lag die Abbruchquote der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse zum Jah-
resende 2020 bei geringen 5%. Ferner unterstitzen die Coaches zunehmend mehr die bei der Suche
nach einer Beschaftigung in den ersten Arbeitsmarkt. Vereinzelt ist bereits ein Ubergang in ein reguléres
Beschaftigungsverhaltnis gelungen.

Das Coaching wurde unter Anwendung des Vergaberechts an zwei MaRnahmetrager vergeben. Die Durchfiih-
rung erfolgt kreisweit, haufig verbunden mit aufsuchender Beratung direkt am Arbeitsplatz. Durch diese
Nahe zu den Beschéaftigten und Betrieben wird ein sehr individuelles und bedarfsgerechtes Coaching

ermoglicht.

Arbeitsgelegenheiten

Zielsetzung dieses Forderinstrumentes ist es, Leistungsbeziehende mit komplexen Vermittiungshemm-
nissen im geschitzten Raum langsam an den Arbeitsmarkt heranzufiihren sowie durch die Wiedererlan-
gung einer Tagesstruktur soziale Teilhabe zu gewahrleisten und Integrationsfortschritte zu erzielen. In
den MaRnahmen kamen verstarkt sozialpadagogische Betreuungsleistungen fiir die Teilnehmenden
zum Einsatz.

Fir ELB mit gravierenden multiplen Vermittlungshemmnissen standen im Jahr 2020 analog der Vorjahre
annahernd 200 Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung gem. § 16d SGB Il zur Verfi-

gung. 75 arbeitsmarktferne ELB mlindeten 2020 in Arbeitsgelegenheiten ein.

Netzwerkausbau

Im Sachgebiet ,aktivierende Leistungen* erfolgt in allen Teams ein familienorientierter Beratungsansatz,
welcher samtliche Mitglieder der Familie in den Blick nimmt. Es werden die individuellen Moglichkeiten
effektiv und ganzheitlich geférdert, um friihestmdglich die Abhéngigkeit von staatlichen Transferleistun-
gen zu beenden.

Insbesondere fiir Familien im (teilweise generationsiibergreifenden) Langzeitleistungsbezug, ist es er-
forderlich, weitergehende Strukturen aufzubauen. Dabei sind Kooperationen mit diversen Tragern und
Institutionen erforderlich. Unter der Devise ,voneinander Wissen und miteinander Arbeiten“ wird dem
Ausbau der Netzwerkarbeit eine grofle Bedeutung beigemessen.

Das im Jobcenter entwickelte Transferkonzept und eine erste im Jahr 2019 durchgefihrte Strukturana-
lyse bei Uber 3.200 ELB im Langzeitleistungsbezug dienen als Grundlage fiir weitere Aktivitaten. Es gilt
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dabei, doppelte oder ineffiziente Strukturen zu vermeiden - eine pragmatische und unbirokratische Zu-

sammenarbeit soll forciert sowie ein (digitaler) Wissenstransfern erreicht werden. Im Jahr 2020 wurde

mit dem Netzwerkausbau in Ahlen, der gréfRten Kommune des Kreises Warendorf, begonnen.

Netzwerkpartner
Gesellschaft
ur
Wirtschafts-
forderung
Sozialamt
Auslénder- :
= Bildungs-
behérde tréger
jobcenter Ehrenamt
Arbeitgeber
Agentur
Jugend- fiir
hilfe Schulamt Arbeit
Kammern Kommunen

(Allein-)Erziehende und ihren Nachwuchs Nachhaltig Aktivieren (Projekt ANNA)

Das Projekt ANNA mit einer Laufzeit von 27 Monaten wird im Rahmen einer Mallnahme nach § 45

SGB Il seit dem 3. Quartal 2020 in den Kommunen Ennigerloh und Everswinkel mit insgesamt 30 teil-
nehmenden Familien durchgeflihrt. Zielgruppen sind Alleinerziehende sowie Familien mit Kindern in
Langzeitleistungsbezug.
Mit diesem Projekt werden folgende Ziele angestrebt:
e Verbesserung der Lebenssituation sowie der gesellschaftlichen Teilhabe der teilnehmenden Fami-
lien
e Erhéhung der Integrationschancen auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt fiir alle ELB in diesen
Familien
e Vernetzung mit diversen lokalen Hilfetragern um
- Gemeinsam im Verbund der agierenden Institutionen die teilnehmenden Familien bei ihren diver-
sen Problemlagen bestmdglich zu unterstltzen sowie
- dauerhafte sozialraumorientierte Strukturen fir samtliche Familien im SGB Il - Bezug, idealer-

weise verbunden mit Kooperationsvereinbarungen, zu schaffen
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Diese ambitionierten Ziele werden hierbei methodisch durch einen innovativen Ansatz verfolgt, indem
die Strukturbetrachtung aus der Perspektive der teilnehmenden Familien (user journey) heraus erfolgt.
Es gilt, die jeweiligen Interaktionen und Bedirfnisse der Familien zu verstehen. Letztendlich kénnen
somit Barrieren aus Sicht der Betroffenen besser identifiziert und ausgerdumt werden.

Eine grolRe Rolle spielt zudem die Optimierung der lokalen Hilfsakteure, bei der ein verstarkter digitaler
Wissenstransfer — selbstverstandlich unter Beachtung des Datenschutzes — herbeigefiihrt werden soll.
Idealerweise werden die Hilfetrager im Rahmen einer Kooperation fallbezogen, falltibergreifend sowie
auf institutioneller Ebene zusammenwirken.

Eine weitere Besonderheit des Projektes ist, dass der Nachhaltigkeitsgedanke durch Einsatz von Elekt-
romobilitdt sowie zunehmender papierloser Arbeit gelebt wird.

Eine Uberpriifung auf Ubertragbarkeit auf weitere Kommunen im Kreis Warendorf erfolgt nach Projekt-
ende im Rahmen der sozialraumorientierten Weiterentwicklung des Kreises Warendorf. Im Ergebnis sind
sowohl das Transferkonzept als auch ANNA wesentliche Bausteine zur vertieften integrierten Sozial-
raumplanung, bei der vorhandene Netzwerke genutzt, Doppelstrukturen vermieden und ein optimiertes

Zusammenwirke der lokalen Hilfetrager herbeigefuhrt wird.

Biirgermeister Seidel, Chance e.V. Vertreterin Kerkgeers-Moor-
mann, Landrat Dr. Gericke und Buirgermeister Liilf freuen sich Uber
das ANNA-Projekt in den Kommunen Everswinkel und Ennigerloh.

Kommunale Eingliederungsleistungen gem. § 16a SGB Il

In der taglichen Beratungsarbeit spielten im Berichtsjahr die kommunalen Eingliederungsleistungen
gem. § 16a SGB Il eine wichtige Rolle beim Abbau individueller Hirden, insbesondere bei der Ziel-
gruppe der Langzeitleistungsbeziehenden. Sie waren Bestandteil einer ganzheitlichen Strategie zur Her-

anfihrung an den Arbeitsmarkt.
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Der Zugang zu den verschiedenen Beratungsangeboten ist stets freiwillig und kann auf zwei unterschied-
lichen Wegen erfolgen:

Einerseits informieren die Integrationsfachkrafte in den Beratungsgesprachen uber die jeweils in Frage
kommenden Angebote und stellen auf Wunsch der ELB Gutscheine aus, welche diese bei den Bera-
tungsstellen einreichen kdnnen. Andererseits kdnnen ELB aber auch eigeninitiativ die Beratungsstellen
in Anspruch nehmen, ohne einen Gutschein zu besitzen oder diesen vorzulegen. Insbesondere greifen
Eltern im Regelfall eigenstandig auf die vorhandene Versorgungsstruktur der Kinderbetreuung zuriick.
Ahnliches kann fiir die Inanspruchnahme der Sucht- und Drogenberatung, des Sozialpsychiatrischen
Dienstes sowie der Frauenberatungsstellen festgestellt werden.

Daher sind valide Zahlen bzgl. der Inanspruchnahme der § 16a SGB II-Leistungen nicht mdglich. Es
wurden jedoch im Jahr 2020 mehr als 250 Gutscheine fur die Inanspruchnahme der diversen Beratungs-

leistungen ausgehandigt.

5.5 Nachhaltige Beschaftigung von Fluchtlingen

Zwar konnten in den vergangenen Jahren bereits viele Fllichtlinge in den Arbeitsmarkt integriert werden,
aber nach wie vor befindet sich immer noch eine groRe Zahl dieser Personengruppe im SGB II-Lang-
zeitleistungsbezug.

Der Bestand lag 2020 im Jahresdurchschnitt bei 2.068 (Vorjahr: 2.130) erwerbsfahigen Fllchtlingen,
verteilt auf insgesamt 1.287 BG.

Analog der letzten Jahre wurden die vorhandenen Regelangebote des SGB Il bedarfsgerecht eingesetzt.
Durch aufeinander aufbauende Angebote, sogenannte ,Fdrderketten®, konnte die Integration in den
deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt weiter vorangetrieben werden. Insgesamt konnten im Be-
richtsjahr 582 (Vorjahr: 547) Flichtlinge in den Arbeitsmarkt integriert werden, 67 davon in Ausbildung
(Vorjahr: 98). Dieses entspricht einer Integrationsquote von 28 % bezogen auf den Personenkreis ,Men-

schen im Kontext Fluchtmigration® (Vorjahr: 25,7 %).

Spracherwerb
Der Spracherwerb bildet die Basis einer erfolgreichen beruflichen und sozialen Integration. Das Jobcen-
ter hat daher weiterhin konsequent auf eine Nutzung vorhandener Sprachférderangebote hingewirkt.

Zum Jahresende 2020 verfligten mittlerweile gut 40 % der ELB uber ein Sprachniveau B1 und héher.



Mit dem Erreichen dieses Sprachniveaus wird der Einstieg in den Ausbildungsmarkt bzw. eine fachliche

Qualifizierung geebnet.

Aktivierung

Um dem Ziel der moglichst dauerhaften und existenzsichernden Integration Rechnung zu tragen, wurden
individuelle MalRnahmeangebote zur Verbesserung der beruflichen Perspektiven unterbreitet. Diese wur-
den auch zur Uberbriickung von Wartezeiten zwischen Sprachkursangeboten sinnvoll genutzt.

So erfolgten anlassbezogen Kompetenzfeststellungen, denn nicht immer entsprachen die beruflichen
Vorerfahrungen aus den Herkunftslandern deutschen Standards. Hierbei wurden neben der Ermittlung
der beruflichen und kognitiven Kenntnisse und dem Grad der emotionalen Stabilitdt auch Haltungsfragen
beurteilt. Zur Feststellung vorhandener Fertigkeiten konnten zudem - bei Erfordernis - Praktika in Werk-
statten Giberbetrieblicher Bildungseinrichtungen genutzt werden. Diese fanden in den unterschiedlichsten

Branchen, beispielsweise im Handwerk und der Gesundheitsbranche, statt.

Des Weiteren wurden mehr als 150 Fltchtlinge wurden im Rahmen von MalRnahmen zur Aktivierung und
Eingliederung auf Tatigkeiten der Lagerlogistikbranche vorbereitet.

Flr Migranten (insbesondere flr Flichtlinge), welche zunachst Orientierung bendtigen, steht seit dem 4.
Quartal 2020 eine AktivierungsmalRnahme zur Verfligung. Ziel ist, diese Personen (wieder) zu aktivieren
und am Arbeits- und Integrationsprozess teilzunehmen zu lassen. Inhaltliche Schwerpunkte sind die
Starkung der Eigenmotivation sowie Unterstitzung bei der Schaffung von Rahmenbedingungen fir eine
langfristige berufliche und gesellschaftliche Integration in Deutschland. Diese MalRnahme wurde an den
Standorten Ahlen, Beckum und Warendorf angeboten. 2020 nahmen insgesamt 60 Migranten (davon 47
Flichtlinge) kreisweit an der Mallnahme teil, die individuelle Verweildauer betragt bis zu 6 Monate. Bis

zum Jahresende 2020 konnten bereits 15 Teilnehmende eine sv-pflichtige Beschaftigung aufnehmen.

Qualifizierung

Um nachhaltige Integrationen in den Arbeitsmarkt sicherzustellen und dem Fachkraftemangel entgegen
zu wirken, wird idealerweise die Vermittlung eines anerkannten Berufsabschlusses angestrebt. So un-
terstiitzen die Fachkrafte des Kompetenzteams Migration neben dem Spracherwerb die Anerkennung
der im Ausland erworbenen Abschliisse. Es erfolgt hierbei eine Zusammenarbeit mit dem Netzwerk ,In-
tegration durch Qualifizierung” (IQ-Netzwerk). Die Beratungen des IQ-Netzwerks erfolgten ab Fruhjahr

2020 ebenfalls in alternativen Formen.
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50 Personen nutzten die vielfaltigen Qualifizierungsmdglichkeiten, insbesondere in den Branchen mit
hohem Arbeitskraftebedarf wie dem Transportwesen, Handwerk und der Gesundheitsbranche. Neben
der Vermittlung von beruflichen Inhalten wurden in vielen Mainahmen bei Erfordernis zudem fach-

sprachliche Kenntnisse vermittelt.

Integrationsprozess

Nicht in jedem Fall ist ein langjahriger Sprach- und Qualifizierungsprozess die richtige Strategie.

Die Integration in Arbeit stand immer dann im Vordergrund, wenn weiterer Spracherwerb nicht gewollt
oder kognitiv nicht mdglich war. Bei diesen Personen war eine mdglichst schnelle Integration in den
Arbeitsmarkt angezeigt. So konnten 2020 beispielsweise mehr als 150 Fllichtlinge bei dem Unternehmen
Amazon fiir Lagertatigkeiten integriert werden. Dies macht einen prozentualen Anteil von ca. 25 % der
Gesamtintegrationen von Flichtlingen aus.

In Einzelféllen konnten zudem durch die Teilnahme an Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il oder im
Rahmen einer Foérderung nach § 16e SGB Il (Eingliederung von Langzeitarbeitslosen) sinnvolle nied-
rigschwellige Beschaftigungen auf dem zweiten Arbeitsmarkt gefunden werden.

Unter den integrierten Fllchtlingen befinden sich zudem sogenannte ,Erganzer®, die neben ihrem Ein-
kommen erganzende SGB II-Leistungen erhielten. Hier prifen die Integrationsfachkréfte die individuel-
len Mdglichkeiten, um den Familien ein Leben aufRerhalb der Grundsicherung zu ermdglichen. Neben
entsprechenden Integrationsbemihungen stehen hierbei beschéftigungsstabilisierende Angebote (z.B.
ausbildungsbegleitende Hilfen wahrend der Ausbildung, fachliche Qualifizierungen, Flihrerscheinerwerb,
Coachings zu Stabilisierung der Beschéftigungsaufnahme) zur Verfligung.

Es wurden im Jahr 2020 durchschnittlich annédhernd 100 Erganzer von den Integrationsfachkraften be-

treut.

Gefliichtete Frauen

Zum Jahresende 2020 waren mehr als 900 der gefliichteten ELB weiblich. Fir annahernd 1/3 dieser
Frauen bestand keine Verpflichtung zur Arbeitsuche (§ 10 SGB Il). Haufig tragen Frauen im Alltag die
Verantwortung flir die Erziehung der Kinder und die damit zusammenhangenden Herausforderungen
und Verpflichtungen. Gerade in Familien mit vielen Kindern sind Frauen dadurch im Prozess der Arbeits-
marktintegration eingeschrankt. Die Vorbereitung gefllichteter Frauen auf eine Integration unter Berlick-
sichtigung ihrer Doppelrolle in Familie und Beruf bildete daher im Jahr 2020 erneut einen Schwerpunkt

in der Beratungsarbeit, der gleichermalRen bedeutsam und oftmals schwierig umzusetzen ist.



Die strategische Ausrichtung fur ELB mit familidren Verpflichtungen, welche unter Punkt 5.2 beschrieben
sind, findet grundsatzlich auch bei geflichteten Frauen Anwendung. Ein Bestreben ist insbesondere,
mdglichst frihzeitig den Zugang zu Sprachkursen zu ermdglichen und eine berufliche Perspektive unter
Beachtung der individuellen persénlichen bzw. familiaren Situation zu erarbeiten.

Erstmalig und eigens fiir diese Zielgruppe wurde in 2020 eine niedrigschwellige rein digitale Aktivie-
rungsmafRnahme in Form eines Gruppen- und Einzelcoachings angeboten. Seit Sommer 2020 nahmen
neun Frauen mit kleinen Kindern fiir sieben Monate an der Mallnahme teil, um sich bereits friihzeitig auf
berufliche Einstiegsmdglichkeiten in Deutschland vorzubereiten. Schwerpunkte der Malnahme sind, die
Teilnehmerinnen bei ihren Problemen ressourcenorientiert zu begleiten, ihre individuellen Potentiale zu
erkennen und realistische Bildungs- und Erwerbsperspektiven aufzuzeigen. Gleichzeitig schult das
Coaching zunehmend die digitalen Kompetenzen.

Teilnehmerinnen der digitalen MaRnahme migrants@work

6. Einsatz weiterer Arbeitsmarktinstrumente

Neben den unter Punkt 5 erwahnten Handlungsfeldern hatten weitere Strategien, welche bereits in Vor-
jahren entwickelt worden waren, weiterhin Bestand. Diese wurden stetig optimiert. Wesentliche Aspekte
und Programme werden im Folgenden naher skizziert:

Qualifizierung
Mehr als 1,3 Mio. € (Vorjahr: gut 2,2 Mio. €) wurden trotz der widrigen Umstande im Haushaltsjahr 2020
in die Qualifizierung der ELB investiert. Dieses entspricht einem Anteil von 13 % an den Gesamtausga-

ben fir Eingliederungsleistungen.
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Wie bereits in den Vorjahren bemiihten sich die Integrationsfachkrafte insbesondere, ELB fir die Teil-
nahme an MalRnahmen mit Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf zu motivieren. Erfreuli-
cherweise nutzten 16 ELB die Gelegenheit. Acht von ihnen miindeten in Umschulungsmafinahmen bei
Tragern ein, weitere acht absolvierten diese in Betrieben.

Des Weiteren erfolgte eine Bewerbung der Moglichkeiten des Qualifizierungschancengesetzes fir Leis-
tungsbeziehende, welche bereits im Beschaftigungsverhaltnis stehen. Fir diesen Personenkreis wurde
im Rahmen einer 2020 eingefiihrten Gesetzesanderung der Zugang zu WeiterbildungsmalRnahmen ver-
einfacht.

Einerseits informierte der Arbeitgeberservice die Unternehmen im Rahmen ihrer zahlreichen Beratungs-
kontakte, anderseits erfolgte die Ansprache der ELB durch die jeweiligen Integrationsfachkrafte. Des
Weiteren wurde ein digitales Veranstaltungsformat entwickelt, um Unternehmen die umfangreichen Még-
lichkeiten naher zu bringen. Die Veranstaltung wurde im Jahr 2020 Uber den Veranstaltungskalender der

Gesellschaft fur Wirtschaftsférderung im Kreis Warendorf mbH beworben.

ELB mit gesundheitlichen Einschrankungen

Im Jahresdurchschnitt 2020 wurden im Jobcenter Kreis Warendorf 530 ELB mit Schwerbehinderung be-
treut. Davon konnten 62 Personen eine Ausbildung oder Arbeit aufnehmen (Vorjahr: 65).

Neben den Menschen mit einer Schwerbehinderung wiesen zudem mehr als ein Drittel der im Jobcenter
Kreis Warendorf betreuten ELB gesundheitliche Einschrankungen auf, welche Auswirkungen auf die In-
tegration in den Arbeitsmarkt und teilweise auf die soziale Teilhabe hatten.

Aufgrund der Heterogenitat dieser beiden Gruppen und der daraus resultierenden unterschiedlichen Be-
darfe wurden wie in den Vorjahren alle Instrumente der Eingliederung vom aufsuchenden Coaching bis
hin zu Weiterbildungen genutzt, um mdglichst individuell auf die Bedurfnisse des bzw. der Einzelnen
einzugehen. Beispielsweise fanden 9 ELB mit Schwerbehinderung neue Beschaftigungsmdglichkeiten
i.R. des Teilhabechancengesetzes.

Uber die Regelangebote hinaus hielt das Jobcenter spezielle Angebote fiir diese Personengruppe vor.
Diese reichten von einwdchigen Gesundheitsassessments bis hin zu sechsmonatigen Vermittlungsmaf-
nahmen speziell fur psychisch eingeschrankte ELB. Erganzt wurden diese Malnahmen durch spezielle
Angebote fir Rehabilitanden durch die jeweiligen Trager von Rehabilitationsleistungen. Im Jahr 2020
konnten neun ELB im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben (insbesondere in Malnahmen der Berufs-

forderungswerke) eine Umschulung beginnen.



Zur Feststellung der gesundheitlichen Leistungsfahigkeit fuhrte das Gesundheitsamt im Auftrag des Job-
centers im Jahr 2020 coronabedingt deutlich weniger Gutachten als in den Vorjahren durch. Insgesamt
erfolgten 223 Gutachten (Vorjahr: 912). Diese teilten sich wie folgt auf:

» 90 sozialpsychiatrische Gutachten

« 133 sonstige arztliche Gutachten

Die Prifung der gesundheitlichen Leistungsfahigkeit wurde zwecks Entlastung des Gesundheitsamtes
in der Corona-Lage vielfach durch Gutachten von Fach- und Hausarzten erganzt.

Die Prifung der Erwerbsfahigkeit erfolgt grundséatzlich durch die jeweils zustandigen Rentenversiche-

rungstrager. Hier wurden in 2020 ann&hernd 100 Gutachten in Auftrag gegeben.

Friihzeitige und nachhaltige Integration

Die fruhzeitige und nachhaltige Integration der ELB, bei denen kurz- bis mittelfristig das Potential flr eine
Integration in den Arbeitsmarkt gesehen wird, bildete 2020 weiterhin einen Schwerpunkt. Beispielsweise
profitierten fast 400 Leistungsberechtigte von den neuen Beschéaftigungsmaglichkeiten, welche das Un-

ternehmen Amazon mit der Ansiedlung in Oelde im zweiten Halbjahr 2020 geschaffen hat.

Neuantragstellende

Fir neu Antragstellende wurden kreisweit diverse Aktivierungsmafinahmen vorgehalten. Personen, die
erstmals oder neu einen Antrag auf Leistungen nach dem SGB Il stellten, erhielten binnen 10 Tagen
nach Antragstellung ein qualifiziertes Beratungsgesprach, in der Regel verbunden mit einem konkreten
Unterstlitzungsangebot.

Dieses Angebot erfolgte unabhangig davon, ob nach Prifung der Anspruchsvoraussetzungen dann auch
tatsachlich Leistungen bewilligt wurden. Griinde, warum nicht in jedem Fall ein Angebot unterbreitet
werden konnte, waren beispielsweise Erwerbstatigkeit ohne bedarfsdeckendes Einkommen, Arbeitsun-
fahigkeit, Erziehende mit Kindern unter 3 Jahren, Schulerinnen und Schiiler.

Konkret angeboten wurden:

« 259 Aktivierungsangebote gem. § 16 SGB Il'i. V. m. § 45 SGB IlI

» 178 Sprachférderungen

» 53 Qualifizierungsangebote gem. § 16 SGB Ili. V. m. § 81 SGB Il

Ein weiteres Resultat war, dass nach erfolgtem Angebot
« 307 Antragstellern die Leistungen versagt wurden,

« 156 Antragsteller den Antrag zuriickgezogen und
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» 31 Antragsteller unmittelbar eine Beschaftigung aufgenommen haben.

Leistungsberechtigte mit Einkommen aus Erwerbstatigkeit

Annahernd 2.500 ELB (VJ: 2700) gingen im Jahr 2020 einer abhangigen Erwerbstatigkeit nach, davon

ubten gut 45 % eine geringfiigige Tatigkeit aus. In etwa 55 % (Vorjahr: 52 %) der Falle reichte das erzielte

Einkommen aufgrund einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung oder im Rahmen einer selb-

standigen Tatigkeit nicht aus, um die Hilfebedrftigkeit nach dem SGB Il zu beenden.

Die Integrationsfachkrafte beraten und unterstiitzen diese Personen mit der Zielrichtung der bedarfsde-

ckenden Integration. Um diese zu erreichen, wurden den Erwerbstatigen diverse unterstiitzende Einglie-

derungsinstrumente wie die Gewahrung von Einstiegsgeld bei Umwandlung eines Minijobs in eine sozi-
alversicherungspflichtige Beschaftigung oder die Mdglichkeit einer Qualifizierung angeboten.

Der Personenkreis der Selbststandigen bzw. der angehenden Existenzgriinderinnen und Existenzgriin-

der nutzte im Jahr 2020 folgende arbeitsmarktpolitischen Instrumente und Netzwerke:

» Die Gesellschaft fir Wirtschaftsforderung im Kreis Warendorf berat unentgeltlich alle griindungswil-
ligen Person. Sie fuhrte im Jahr 2020 insgesamt 18 Beratungen von SGB II- Leistungsbeziehenden
zu geplanten Existenzgriindungen durch und erstellte individuelle fachkundliche Stellungnahmen zur
Tragfahigkeit.

» 49 grindungsinteressierte ELB nahmen an diversen Malinahmeangeboten des Jobcenters zur ,Her-
anfiihrung an die Selbststandigkeit” gem. § 16 SGB Ili. V. m. § 45 SGB Il teil.

Die Leistungen zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit gem. §§ 16b und 16¢c SGB Il wurden, der Pande-

mie geschuldet, nur in wenigen Einzelfallen gewahrt.

Die Gesamtzahl der Selbststandigen erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr von 126 auf 133.

Kontakt zur Wirtschaft

Dem Kontakt zur Wirtschaft wurde, wie in den Jahren davor, eine hohe Bedeutung beigemessen. Nur
wer die Unternehmen und ihre Bedarfe kennt, kann eine Vorstellung Uber Arbeitsbereiche, Arbeitsab-
ldufe und Betriebsstrukturen entwickeln. Anstelle von Beratungsangeboten vor Ort in den Unternehmen
sowie der Durchflihrung von Jobbérsen setzten die Integrationsfachkrafte im Arbeitgeber-Service in
2020 verstarkt auf die telefonische Kontaktaufnahme zu regionalen Unternehmen und zu den Wirt-

schaftsforderungen der Kommunen.



Die fur Warendorf geplante Jobbdrse ausschlieBlich fiir Frauen konnte nicht in Présenz stattfinden. Trotz
der widrigen Umstande ist es in abgewandelter (telefonischer) Form den Integrationsfachkraften im Ar-
beitgeberservice gelungen, 28 interessierte Frauen im Rahmen einer gezielten Telefonaktion mit regio-
nalen Unternehmen verschiedenster Branchen zusammenzufiihren. Insgesamt konnten 18 dieser ELB
im weiteren Jahresverlauf in den Arbeitsmarkt integriert werden, davon 13 in ein sozialversicherungs-

pflichtiges Beschaftigungsverhaltnis.

7. MaBnahmemanagement und - Evaluation

Den ELB steht jahrlich zur Unterstlitzung ein umfangreiches Portfolio an Mallnahmen zur Eingliederung
bei den jeweils erforderlichen Integrationsschritten zur Eingliederung in den Arbeits- und Ausbildungs-
markt zur Verfigung. Diese Forderinstrumente werden unter Berticksichtigung des geltenden Haushalts-
grundsatzes der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit laufend auf ihre Inhalte und Wirksamkeit Gberprdift.

Dabei gilt es zudem, die Qualitat in der operativen Umsetzung sicherzustellen.

Mit der Etablierung von zwei Planstellen im Projekt- und Planungsteams gewinnt seit dem Jahr 2020
dieses Handlungsfeld an Bedeutung.

Im Jahr 2020 wurde ein Malnahmemanagement- und Evaluationskonzept entwickelt, an welchem regi-
onale Trager mit ihrer jeweiligen Fachexpertise beteiligt waren.

Im MaBnahmemanagement erfolgen beginnend mit dem jéhrlichen Planungsprozess die Aktivitaten. Im
Jahresverlauf erfolgt die Unterstiitzung beim Einkaufsprozess und wahrend der MalRnahmedurchfiihrung
finden routine- und anlassbezogene vor-Ort-Priifungen in den Mallnahmen statt.

In der MaRnahmeevaluation erfolgt zum MalRnahmeende eine Validierung bereits durchgefiihrter MaR-
nahmen und Foérderinstrumente. Das folgende Schaubild verdeutlich den Prozess des MalRhahmema-

nagements und der —evaluation.
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- harte Faktoren
- weiche Faktoren

- Teilnehmerbefragungen
- Riickmeldungen Triger

Evaluation Bedarfe

Zusammenarbeit Trager/
MaBnahmemanagement

: Vergabe /%

In 2020 lag der Fokus im MalRnahmemanagement insbesondere bei den MalRnahmen der Aktivierung

Leistungsbeschreibung

und beruflichen Eingliederung i. S. d. §45 SGB Ill, welche im Vergaberecht durchgefiihrt werden.

* Mehr als 3,7 Millionen Euro wurden im Jahr 2020 fiir diese MaRnahmen verausgabt.

» Insgesamt wurden 19 Malinahmen im Vergaberecht fir die unterschiedlichsten Zielgruppen ange-
boten, davon sieben Ma3nahmen erstmalig in 2020.

» Die Besetzungsquote dieser VergabemalRnahmen lag trotz der Corona-Situation zur Stichtagsbe-
trachtung Ende Dezember 2020 im Durchschnitt bei mehr als 87 %.

« Esfanden zudem sechs Mallnahmepriifungen bei Tragern statt, um die Einhaltung der Bestimmun-
gen und die Qualitat der MaBnahmedurchflihrung sicherzustellen.

Im Kontext der Malinahmeevaluation wurde ein Verfahren zur systematischen Evaluation von MaRnah-

men entwickelt. Bestandteile sind hierbei, neben der Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Aspekte der

Malnahme- und Datenqualitdt sowohl beim durchfiihrenden Trager als auch bei der operativen Umset-

zung im Jobcenter.

Seit Beginn der Corona-Pandemie galt es zudem, die Sicherung der Mallnahmedurchfiihrung zu ge-
wahrleisten. Festzustellen ist, dass die Umstellungen auf alternative Lernmethoden von den regionalen
Tragern weitestgehend reibungslos und in sehr kurzer Zeit erfolgten. Somit konnten Teilnehmende die
begonnenen MaRRnahmen abschlieRen und weitere ELB in Malnahmen einmiinden. Da die Bereitstel-

lung von Leihequipment an Teilnehmende in der Vergangenheit nicht zum Standard in den Manahmen



gehorte, wird nunmehr, beginnend mit neuen MaBnahmen, die im Rahmen des Vergaberechts umge-
setzt werden, dieses kunftig zur Verpflichtung. Neben der Sicherstellung der Manahmedurchfihrung in
Krisenzeiten erwerben die Personen praxisnah digitale Kompetenzen, welche im Rahmen des digitalen

Transformationsprozesses in der Arbeitswelt klinftig unerlasslich sind.

Die digitale Kommunikation zwischen Tragern und dem Jobcenter wurde ausgebaut. Zudem wurden

zwei Bildungstragerkonferenzen in Prasenzform durchgefihrt.

Teilnehmende der Bildungstragerkonferenz im Oktober 2020

8. Weiterentwicklung interner Prozesse

Digitalisierungsvorhaben des Jobcenters

Wie in anderen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung, war die Corona-Krise auch im Jobcenter ein ,Di-
gitalisierungs-Beschleuniger®. Die Umsetzung der Gesamtdigitalisierungsstrategie des Kreises - verbun-
den mit dem Digitalisierungskonzept des Jobcenters musste binnen kurzer Zeit mit den Geschehnissen

der Pandemie in Einklang gesetzt werden - Prioritadten haben sich verschoben.
Hierbei galt es auch, die digitale Kommunikation mit Leistungsberechtigten sowie mit relevanten Netz-

werkakteuren zu ermdglichen. Beispielsweise erfolgte die seit Jahren bestehende Kooperation mit kom-

munalen Jobcentern zunehmend in digitaler Zusammenarbeit unter dem Titel ,digitaler Briickenkopf*.
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Die E-Akte bildet die Grundlage fiir alle weiteren Digitalisierungsvorhaben im Jobcenter. Nachdem die
Einfuhrung der E-Akte in 2019 erfolgte, konnte den Auswirkungen der Corona-Pandemie durch flexiblen

raumlichen Personaleinsatz begegnet und Bearbeitungszeiten verkurzt werden.

Im Rahmen umfangreicher Vorbereitungen konnte zum Jahresende 2020 die neu gestaltete, blrger-
freundliche Homepage des Jobcenters an den Start gehen. Dort sind nunmehr weitere nutzerfreundliche

Online-Antrage und diverse Erklarvideos abrufbar.
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> Wir fur Arbeitsuchende > Wir fiir Arbeitgeber

Umfangreiche Vorarbeiten im Rahmen des fiir 2021 geplanten der Fachanwendung LAMMkom auf
LAMMkom LISSA erfolgten in 2020. Beispielsweise waren umfangreiche Funktionstests sowie Abspra-
chen in enger Zusammenarbeit mit dem Software-Unternehmen erforderlich, damit ein bestmdglicher

Ubergang in den kiinftigen ,Echtbetrieb* erfolgen kann.

Ausbau Werkcampus

Seit dem Jahr 2017 flhrt der Werkcampus als zertifizierter Mallnahmetrager innerhalb des Jobcenters
MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB IlI
durch. Hierfir standen in 2020 am Standort Warendorf 10 Platze fiir Teilnehmende mit moderner IT-
Ausstattung zur Verfiigung. Die dort durchgefiihrten Malinahmen orientieren sich am Work-First-Ansatz
und werden mit einer Malnahmedauer von bis zu acht Wochen sowie einer taglichen Unterrichtsdauer
von drei Stunden an drei Tagen in der Woche fortlaufend durchgefiihrt. Im Jahr 2020 mindeten 83 ELB

in die MalRnahmen ein. 37 dieser Personen konnten in den regionalen Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt



integriert werden, funf Teilnehmende nutzten die Mdglichkeiten weiterer Aktivierungs- oder Qualifizie-
rungsmalnahmen. Bei 41 Personen mussten anderweitige Eingliederungsstrategien durch die Integra-
tionsfachkrafte des Jobcenters entwickelt werden.

Die MaRnahmen konnten seit Friihjahr 2020 in alternativen Lernmethoden durchgefihrt werden. Weiter-
hin wird Teilnehmenden seit Ende des 4. Quartals bei Bedarf entsprechendes Leihequipment (Laptops)
zur Verfugung gestellt. Mit dieser Méglichkeit werden neben der Gewahrleistung der Mainahmedurch-
flhrung in der Pandemiezeit zudem die Teilnehmenden praxisnah an die Digitalisierung herangeflhrt.
Aufbauend auf den Erfahrungen und Erfolgen in Warendorf wird in den Jahren 2021 und 2023 eine Stan-
dorterweiterung der Organisationseinheit Werkcampus auf Ennigerloh und Beckum angestrebt. Im Jahr
2020 wurde ein Konzept zur Weiterentwicklung erstellt und die Planungen fir den Standort Ennigerloh
wurden vorangetrieben. In allen Standorten werden kiinftig als Basisangebot vergleichbare Mainahmen
analog dem Standort Warendorf angeboten.

Aufgrund der Standorterweiterungen und der damit verbundenen zunehmenden Aktivitten erfolgte im
Jahr 2020 die Erarbeitung eines eigenen Produktes, eingebettet im Haushaltsplan der Kreisverwaltung.
Hiermit wird eine Transparenz tber Kosten und Vorhaben fiir kiinftige Haushaltsjahre geschaffen.

In 2020 wurde zudem erstmalig die Durchflihrung von Projekten im Werkcampus getestet. Fir einen
Zeitraum von drei Monaten wurden im Projekt Werkcampus Plus versucht, durch aufsuchende Arbeit
ELB, die sich der Zusammenarbeit mit dem Jobcenter entziehen, wieder an die Mitarbeit heranzufiihren,
Perspektiven zu entwickeln und AnschlussmalRnahmen aufzunehmen. Insgesamt wurden kreisweit 131
ELB zugewiesen und 78 dieser Personen konnten zur Mitarbeit bewegt werden. Gerade in Pandemie-
zeiten kam der aufsuchenden Arbeit eine gro3e Bedeutung zu, um Entziehungstendenzen entgegenzu-
wirken. Aufgrund der positiven Resonanz wurde die MalRnahme in das Regelprogramm des Werkcam-
pus aufgenommen. Kiinftig (ab Friihjahr 2021) wird vom Standort Ennigerloh ausgehend aufsuchendes

Coaching fur bis zu 18 Bedarfsgemeinschaften kreisweit angeboten.
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6. Fazit

Trotz des auBergewdhnliches Jahres 2020 ist es allen Arbeitsmarktakteuren im Kreis Warendorf gelun-
gen, durch den Einsatz vieler arbeitsmarktpolitischer Malnahmen und eingebettet in eine robuste Wirt-
schaftsstruktur, vergleichsweise gut durch die Krise zu kommen.

Erfreulicherweise haben die regionalen Unternehmen vielen Personen im SGB Il Leistungsbezugs, wel-
che oftmals mehrere Jahre vom Arbeitsmarkt entfremdet waren, neue Beschaftigungs- und Teilha-
bechancen eroffnet.

Die Dynamik in der Digitalisierung, verbunden mit verbesserten Prozessen wie der Einflhrung der E-
Akte, er6ffnet sowohl den Leistungsbeziehenden als auch den Mitarbeitenden im Jobcenter neue und

effizientere Mdglichkeiten der Kommunikation und Informationsweitergabe.
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